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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Municipio de Lagos de
Moreno, Jalisco, aprobé los Indicadores de Cumplimiento 2022, en Sesion Ordinaria
de fecha 14 de marzo de 2022, con la finalidad de medir y evaluar el cumplimiento
de lo dispuesto en el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de Lagos de
Moreno, Jalisco, asi como en el Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos de
Lagos de Moreno, Jalisco.

Los Indicadores de Cumplimiento 2022, contemplan un total de 7 indicadores, los
cuales establecen una serie de actividades y/o acciones que deben cumplirse, o en
su caso, informar su avance semestralmente y otros anualmente, por lo que en este
sentido, a través del presente Informe Semestral, se da cuenta del porcentaje de
cumplimiento de las actividades descritas en los indicadores que fueron
programadas para el primer semestre del afio 2022, comprendido entre los dias 01
de enero al 30 de junio de 2022, a saber:

e INDICADOR 6.1 DENUNCIAS:

e INDICADOR 6.2 TRANSPARENCIA:

e INDICADOR 6.3 CAPACITACION INSTITUCIONAL;

e INDICADOR 6.4 SATISFACCION CIUDADANA; Y

e INDICADOR 6.5 COMBATE A LA DISCRIMINACION Y DIFUSION DEL
CcODIGO DE ETICA.

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Municipio de Lagos d
Moreno, Jalisco, se auxilid6 del Organo Interno de Control para la realizacién de |
actividades que sefalan dichos Indicadores.
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2. RESULTADOS DE LOS INDICADORES
2.1. INDICADOR 6.1: DENUNCIAS

Este Indicador tiene como finalidad medir la tendencia del numero de denuncias que
se recibieron en la Direcciéon de Denuncias del Organo Interno de Control de Lagos
de Moreno, Jalisco, por las que se inicié6 una investigacioén en términos de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, por lo que la Direccién de
Denuncias informé, a través del oficio nimero DD/286/2022, que se recibieron 14
denuncias en el primer semestre de 2022.

01 de enero al 30 de junio de 2022 14

Ndamero de denuncias reportadas por la Direccion de Denuncias / total de meses é
AN

transcurridos del periodo que se reporta = Promedio de denuncias mensuales.l

™~ 14 DENUNCIAS 2.3 = SATISFACTORIO

’) P4gina 4 de 12



2.2. INDICADOR 6.2: TRANSPARENCIA

Este indicador tiene como finalidad medir el sentido de las resoluciones emitidas por
el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales
del Estado de Jalisco (ITEI), en relacién con las solicitudes de Informacion atendidas
por la Unidad de Transparencia de Lagos de Moreno, Jalisco.

Para el cumplimiento de este Indicador, la Unidad de Transparencia informé a través
del oficio nimero UTI 1052/2022, que en el periodo comprendido del 01 de enero al
30 de junio de 2021, el ITEI emitié 16 resoluciones, respecto a los recursos de
revision, de las cuales 02 fueron en sentido de revocacion, ademas, emitié otras 02
respecto a recursos de revision del segundo semestre de 2021, por lo que se tiene
un total de 04 resoluciones en sentido de revocacién en contra del municipio,
en virtud de que se ordend la modificacién o la emision de una nueva respuesta por

parte del sujeto obligado.
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(Numero de Resolucaones emltldas por eI ITEI en sentldo de revocacion en contra
el municipio / Nimero de resoluciones emitidas por el ITElI semestralmente en
~eontra del municipio de Lagos de Moreno, Jalisco) * 100

INSATISFACTORIO é E
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2.3. INDICADOR 6.3: CAPACITACION INSTITUCIONAL

Este indicador tiene como finalidad medir las capacitaciones en materia de ética
otorgadas a las personas servidoras publicas del municipio de Lagos de Moreno,
Jalisco, por lo que se informa que para este ejercicio fiscal 2022 se programé una
capacitacion institucional en el Plan Anual de Trabajo del Comité de Etica 2022, la
cual se llevé a cabo y se titulé “CAPACITACION GENERAL EN MATERIA DE
ETICA, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS”, por lo que
se le solicit6 a la totalidad de Coordinadores(as), Directores(as), Titulares, Jefes(as)
y Encargados(as) de las Dependencias y Entidades Municipales que asistieran junto
con el personal a su cargo, a dicha capacitacion. En este sentido, se informa que
se dieron un total de 30 modulos de capacitacion llevados a cabo los siguientes
dias:

Del 09 al 13 de mayo de 2022 (15 modulos)
17 de mayo de 2022 (01 médulo)

20 de mayo de 2022 (03 médulos)

29 y 30 de junio de 2022 (06 mbdulos)

01 de julio de 2022 (03 médulos)

05 de julio de 2022 (02 médulos)

e e 9o o o o

En virtud de lo anterior, se da cuenta que de un total de 1449 personas obligadas a
tomar la capacitaciéon (ftomando como base la némina de servidores publicos emitida
por la Coordinacion General de Administracién e Innovacién Gubermamental), 1147
personas tomaron la capacitacion, por lo que solo faltaron 302 personas
servidoras publicas de capacitarse.

CAPACITACION

T INSATISFACTORIO |
0% -50% |

80% - 100%

h(l\\mtﬁero'de bapacitaciones impartidas / N
anualmente) * 100

'ﬂ..capa.c::ii.:aciézl;programada e
impartida
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2.4. INDICADOR 6.4: SATISFACCION CIUDADANA

Este Indicador tiene como finalidad medir, a través encuestas aplicadas a la
ciudadania, el nivel de satisfaccion que generan los servicios publicos municipales
prestados por las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal
de Lagos de Moreno, Jalisco a la ciudadania, por lo que se informa que entre los
dias comprendidos del 21 al 28 de junio de 2022 fueron aplicadas un total de 312
encuestas ciudadanas a personas mayores de 18 afios, con el formato que fue
aprobado por las y los miembros del Comité de Etica en la mesa de trabajo de fecha
17 de junio de 2022.

Dicha encuesta aplicada consto de 25 reactivos, todos con 3 opciones de respuesta:
Siempre;

Algunas veces; y

Nunca.

La evaluacion de este indicador se realizé por cada uno de los 25 reactivos que
contenia el formato, por lo que del total de los reactivos se desglosa el resultado
obtenido por cada uno de ellos.

FORMULA e

La calificacién de este indicador se realizara por cada uno
presenten en la encuesta, la cual se obtendra de la siguiente manera:
Total del parametro de satisfactorio (siempre) / Total de encuestas aplicadas * 100.

de los reactivos que se

NSATISFACT
Lese Al

0 -59%

e

S

~ | Al momento de solicitar un tramite o servicio en alguna
| oficina Gobierno Municipal ¢el trato que recibe por parte
* | de la persona servidora publica que lo atiende es
| adecuado, es decir, con amabilidad y respeto?

4711 | INSATISFACTORI

0

¢Se siente satisfecho(a) con el tiempo de espera para
| recibir un servicio o realizar algun tramite en las oficinas
del Gobierno Municipal?

38.78 | INSATISFACTORI

0

JSe siente satisfecho(a) con la limpieza de las oficinas del POCO

. = 70.51
* | Gobierno Municipal?

SATISFACTORIO

| Cuando'solicita informacion de algun tramite o servicio,
| ¢considera que la persona servidora publica que lo
- | atiende le brinda informacién clara y facil de entender?

50.96 | INSATISFACT

(0]



| ¢Considera que

N la comunicacién con el Gobierno
Municipal a través de la via telefonica es eficiente y de
calidad?

29.80

INSATISFACTORIO

¢Considera que la informacién publicada en las paginas
web del Gobierno Municipal, cumple con el objetivo de dar
a conocer a la ciudadania las acciones que lleva a cabo?

26.60

INSATISFACTORIO

07.

Al momento de llenar un formato para solicitar algin
tramite o servicio en las oficinas del Gobierno Municipal
iconsidera que estos formatos son sencillos, entendibles

| y faciles de llenar?

50.32

INSATISFACTORIO

| ¢Considera que las personas servidoras publicas que

atienden las oficinas del Gobierno Municipal, se

| encuentran capacitados(as)?

41.98

INSATISFACTORIO

:Considera que las instalaciones de las oficinas del
Gobierno Municipal cuentan con facil acceso para atender
a personas con discapacidad y a personas adultas
mayores?

29.16

INSATISFACTORIO

. | a conocer
| Municipal?

¢Se siente satisfecho(a) con la difusion realizada para dar
los Programas Sociales del Gobierno

29.48

INSATISFACTORIO

| ¢Considera que la difusién de las actividades culturales

organizadas por el Gobierno Municipal, es oportuna para
conocer las fechas y lugares donde se llevan a cabo?

39.74

INSATISFACTORIO

¢Se siente satisfecho(a) con los eventos culturales y
recreativos organizados por el Gobierno Municipal, tales
como exposiciones de arte, conciertos, obras de teatro,
entre otros?

52.88

INSATISFACTORIO

¢Se siente satisfecho(a) con las actividades deportivas
organizadas por el Gobierno Municipal, tales como
torneos de futbol, entrenamientos de futbol, voleibol y

| baloncesto, entre otros, para nifios y jévenes?

54.80

INSATISFACTORIO

:Se siente satisfecho(a) con el servicio de los agentes

| viales para agilizar el transito en las calles y otorgar mayor
| facilidad para que los peatones se desplacen?

28.52

INSATISFACTORI

¢ Se siente satisfecho(a) con el suministro y las acciones

. | realizadas ante la temporada de escases de agua por la

Direccion de Agua Potable y Alcantarillado?

41.98

| ¢Se siente satisfecho(a) con
| saneamiento que se estéan realizando en el Rio Lagos?

las actividades de

61.85

¢ Se siente satisfecho(a) con el mantenimiento a las lineas
| de drenaje que ha realizado recientemente la Direccion de

Agua Potable y Alcantarillado para prevenir inundaciones
en temporada de lluvias?

45.83

¢ Se siente satisfecho(a) con el tiempo de respuesta de la
Direcci6én de Alumbrado Publico para atender un reporte?

60.89

POCO
SATISFACTORIO

INSATISFACTO?X
4
POCO
SATISFACTORIO
INSATISFACTORIO

iSe siente satisfecho(a) con la imagen que tienen los

| parques y jardines de la ciudad, respecto a la limpieza,
“poda de arboles y acceso a los mismos?

61.85

POCO
SATISFACTORIO

¢ Se siente satisfecho(a) con la difusion que la Direccién
de Aseo Publico realiza para la separacion de residuos

| sélidos (basura)?

45.83

INSATISFACTORIO

| ¢;Se siente satisfecho(a) con el mantenimiento que la
. | Direccién de Obras Puablicas realiza a las calles de la
| ciudad (bacheo, pavimentacién y rehabilitacion)?

38.46

INSATISFACTO




| ¢Se siente satisfecho(a) con el mantenimiento realizado

apoyo?

| en el Panteén Municipal? 42.30 | INSATISFACTORIO
| ¢Considera que existe la facilidad para presentar quejas y
denuncias en contra de algutin servicio publico y/o persona | 24.35 | INSATISFACTORIO
servidora publica?
¢Considera que la Policia Municipal contribuye a generar
| seguridad a la ciudadania? 15.38 | INSATISFACTORIO
¢Considera que la Policia Municipal presta servicio de
manera oportuna cuando la ciudadania requiere su | 13.78 | INSATISFACTORIO

Se anexan los resultados obtenidos por cada pregunta el cual incluye un grafico de

los reactivos. (ANEXO 1).




2.5. INDICADOR 6.5: COMBATE A LA DISCRIMINACION Y DIFUSION DEL
CODIGO DE ETICA.

Este indicador tiene como finalidad medir la tendencia del nimero de acciones
efectuadas para combatir la discriminacién, fomentar los derechos humanos vy la
equidad e igualdad de género, asi como para difundir el Cédigo de Etica por lo que
se informa que en el periodo comprendido entre los dias 01 de enero al 30 de junio
de 2022, se efectuaron 2 acciones por parte de este Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés, a saber:

= Separador de libros para fomen ar Ia GUALDAD Y NO DISCRIMINAC ON
que contiene un cédigo QR para el facil y rapido acceso al Cédigo de Etica

01 | de los Servidores Publicos del Municipio de Lagos de Moreno, Jalisco,
| mismo que fue entregado entre las personas servidoras publicas
| municipales.

| Imparticién de temas de COMBATE A LA DISCRIMINACION en la
~n | capacitacion institucional general de ETICA, DENUNCIAS Y
~" | RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS que se impartié en el mes de
| mayo y junio.

Se anexa separador de libros. (ANEXO 2).

Por lo que se obtuvo el resultado siguiente:

01 enero — 30 de junio de 2022 02 acciones 7

'EVALUActiN 951. INDICADOR SE
BOCO SATISEA " INSATISFACTORIO
0

T =¢s;'=. :

02 acciones SATISFACTORIO
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3. CONCLUSIONES

De los 7 Indicadores de Cumplimiento establecidos en los Indicadores de
Cumplimiento del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta 2022, solo se tenian 5
indicadores con actividades programadas para reportar dentro del primer semestre
del presente afio, teniendo como resultado que se cumplieron en tiempo y forma.

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del Municipio de Lagos de
Moreno, Jalisco, seguira trabajando en actividades y acciones para fortalecer la
formacién ética entre las personas servidoras publicas que integran esta
Administracién Puablica Municipal, lo cual fomenta a la prevencion de actos de
corrupcion y contrarios a la ética.

A
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