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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del Municipio de Lagos de
Moreno, Jalisco, aprobo los Indicadores de Cumplimiento 2021, en Sesién Ordinaria
de fecha 20 de abril de 2021, con la finalidad de medir y evaluar el cumplimiento cle
lo dispuesto en el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de Lagos de Moreno,
Jalisco, asi corno en el Cédigo de Conducta de los Servidores Puablicos de Lagos
de Moreno, Jalisco.

Los Indicadores de Cumplimientio 2021, contemplan un total de 7 indicadores, los
cuales establecen una serie de actividades o acciones que deben cumplirse, o en
su caso, informar su avance semeastralmente y otros anualmente, por lo que en este
sentido, a través del presente Informe Semestral, se da cuenta del porcentaje de
cumplimiento de las actividades descritas en los indicadores que fueron
programadas para el primer semestre del afio comprendido entre los dias 01 de
enero al 30 de junio de 2021, a saber

o INDICADOR 6.1 DENUNCIAS:

e INDICADOR 6.2 TRANSPARENCIA:

* INDICADOR 6.3 CAPACITACION INSTITUCIONAL;

* INDICADOR 6.4 SATISFACCION CIUDADANA:

* INDICADOR 6.5 COMBATE A LA DISCRIMINACION:

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Municipio de Lagos de
Moreno, Jalisco, se auxilié de la Contraloria Municipal para la realizacién de las
actividades que sefialan dichos Indicadores.




2. RESULTADOS DE LOS INDICADORES NN
2.1. INDICADOR 6.1: DENUNCIAS \\,\

Este Indicadlor tiene como finalidad medir a tendencia del nimero de denuncias que_
se recibieron en la Direccion de Denuncias de |a Contraloria Municipal de Lagos de-. %
Moreno, Jalisco, por las que s@ inicid una investigacion en términos de |a Ley,
General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades ) :
Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, por lo que la Direccion de N3
Denuncias informé, a través del oficio numerc DD/0331/2021, que se recibieron 10
denuncias en el primer semestre de 2021,

; 01 de enero al 30 de junio de 2021 10
L __ EVALUACION DEL INDICADOR L ]
BIMTEETENE | sAmsFAcToRI0 | SR I ¢ v
0-2 3-4 5 o mas ?’ 1\
b e . SR N | \ \\\
oy - | ? Y

i
- Numero de denuncias reportadas por la Direccion de Denuncias / total de meses ‘
_transcurridos del periodo que se reporta = Promedio de denuncias mensuales. .

—_

- . %

10 DENUNCIAS | 1.6 = SATISFACTORIO

/
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2.2. INDICADOR 6.2: TRANSPARENCIA &
3

Este indicador tiene como finalidad medir el sentido de las resoluciones emitidas por . .
el Instituto de Transparencia, Informacién Puablica y Proteccién de Datos Personales '\ }
del Estado de Jalisco (ITEl), en relacion con las solicitudes de Informacién atend idas"\\ Ny
por la Unidad de Transparencia de Lagos de Moreno, Jalisco. . “"\

Para el cumplimiento de este Indicador, la Unidad de Transparencia informd a traves
del oficio nimero 1270/2021, que en 2l perioclo comprendido del 01 de enero al 30
de junio de 2021, el ITEL emitié 10 resoluciones de las cuales ninguna fue en sentido
de revocacion en contra del municipio, en virtud de que ro se ordend la modificacion
de la respuesta del sujeto obligado, siendo asuntos que fueron concluidos y
archivados.

NSATISFACTORIO |

35.1% - 60% 60.1% - 1OD°/?

(Numero de Resoluciones emiticdas por el ITEl en sentido de revocacion en contra

- el municipio / Nimero de resoluciores emitidas por el ITEl semestralmente en ﬂ]

_contra del municipio de Lagos de Mareno, Jalisco) * 100
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2.3. INDICADOR 6.3: CAPACITACION INSTITUCIONAL N

Este indicador tiene como finalidad medir las Capacitaciones en materia de étic ~\¥‘*-f_
otorgadas a las y los servidores publicos del municipio de L.agos de Moreno, Jalisco, \“
por lo que se informa que en 2021 se programé una capacitacion institucional en N
Plan Anual de Trabajo del Comité de Etica 2021. Ia cual se llevd a cabo y se titulo ~

‘LA ETICA EN EL SERVICIO PUBLICO", por lo que se le solicito a la totalidad de. é

cf

<

4,

Coordinadores, Titulares, Directores, Jefes y Encargados de las Dependencias'{g
Municipzles que impartieran dicha capacitacion al personal a su cargo, con el -\
material para la capacitacion que fue publicado en la pagina web de la contraloria
municipa| hitps://contralorialagos.gob.mx/comite-de-etica/ debiendo remitir como
evidencia las listas de asistencia debidamente requisitadas, asi como evidencia
fotografica, por lo que se da cuentz que de un total de 1402 personas se tiene
evidencia documental remitida por los Titulares de las Dependencias, la cual
ampara que solo 796 personas servidoras publicas se capacitaron adecuadamenta.

La evidencia documental se encuentra resguardada en las Instalaciones de la
Contraloria Municipal.

_ SATISEACTON

80% - 100% e 51% - 9%

' (Numero de 'capifamo'ries |r'n'pﬂart|das / Numero de ca
_anualmente) * 100

capacitacion programa e impartida ‘| (100%) = SATISFACTORIO




2.4. INDICADOR 6.4: SATISFACCION CIUDADANA

. &
““w V¥

Este Indicador tiene como finalidad medir, a través encuestas aplicadas a la .
ciudadania, el nivel de satisfaccion que generan los servicios municipales prestados\\j_'
por las Dependencias y Entidades de Ia Administracion Publica Municipal de Lagos \
de Moreno, Jalisco a la ciudadania, por lo que se informa que entre los dias ™ 3
comprendidos del 16 al 25 de junio de 2021, fueron aplicadas un total de 250.
encuestas ciudadanas z personas mayores de 13 afos, con el formato que fue\*.x.jﬁ
aprobado por las y los miembros del Comité de Etica en Sesion Extraordinaria de N3
fecha 31 de mayo de 2021. N

Dicha encuesta aplicada consto de 24 rea ctivos, todos con 3 opciones de respuesta:
e Siempre
e Algunas veces
e Nunca

La evaluacién de este indicador se realizd por cada uno de los 24 reactivos que
contenia el formato, por lo que del total de los reactivos se desglosa el resultaco
obtenido por cada uno de ellos.

La calificacion de este indicador se r 'po? cada uno de los reactivos que se
presenten en la encuesta, la cual se obtendra de |a siguiente manera:
| Total del parametro de satisfactorio (siempre) / Total de encuestas aplicadas * 100.

-

| POCO SATISFACTORIC | T INSATISFACTORIO
| (ALGUNASVECES) | (NUNcA)
60 — 79% ‘ 0-59%

§ el
| PREGUNT L
¢Considera que los servicios prestados por el Gobierno |

POCO
SATISFACTORIO

Municipal son eficientes y buenos, a pesar de la situacién 78 |
que se esta viviendo por la pandemia del COVID 19? '
¢Se encuentra satisfecho(a) con las medidas se seguridad
L@ higighe que se implementaron en las Dependencias del
ierno Municipal, es decir, imponer el uso obligatorio
e cubrebocas, uso de gel antibacterial, tapetes
sanitizantes y toma de temperatura con termémetros para |
doder atenderlo en las oficinas de gobierno? |
¢Se siente satisfecho(a) con el tiempo de respuesta ante |
e 3 s At 2 ; _ POCO _
la solicitud de algun servicio o realizacién de algun tramite  69.6 & : i
i iy . SATISFACTORIO
en el Gobierno Municipal?

58 |' INSATISFACTORIO
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¢Se siente satisfecho(a) con el trato recibido por parte de |
las o los servidores publicos que le atienen cuando
solicita algun tramite o servicio, as decir lo(a) reciben y |
t@l@.ﬂ’ﬂ[‘lﬁbmdaﬂ?__. g S

¢Cuando solicita algin tramite o servicio, la o 2l servidor
publico lo(a) atiende sin necesicad de tener que darle |
| algun obsequio o dadiva para que agilice su tramite o |e
ofrezca el servicio?

56 POCO

¢La actual administracion 2018-2021 le genera o inspira !

Gonfienzar o g 40.8 | INSATISFACTORIO

¢Utiliza formatos en paginas de internet oficiales del B ]
Gobierno Municipal para iniciar, continuar o concluir 14¢& | INSATISFACTORIO

algun tramite o servicio? B e 1 e g i |

¢Ha tenido interaccién via tzlefénica con ‘algun servidor '

publico del Gobierno Municipal, para solicitar informacién 39.6 | INSATISFACTORIO

respecto a algun tramite o servicio? 1 |
¢Cuando acude a solicitar algin tramite o servicio en el | | :
Gobierno Municipal, se siente tratado(a) con respeto, sin | '

ser discriminado(a) o rechazado(a) por algin motivo
personal (color de piel, preferencia sexual, tatuajes,
etcétera)?

POCO
‘ SATISFACTORIO |

75.2

el

sl

¢Considera que el servicio de alumbrado plblico es | | poc_c?m \
bueno, es decir que la ciudad se encuentra iluminada | 646 | = .
_adecuadamente? S = | __!__.SATIQFACT?T_I L\
¢Se  encuentra satisfecho(a) con el servicio de | 748 POCO , Y
recoleccion de basura? . """ |_SATISFACTORIO | 1
¢Considera que el servicio de recoleccion de basura se | | POCO

realiza sin necesidad de tener que dar una cuota o propina 792 "
a los empleacdos encargados de la recoleccion? - TISFACTO_RIO___

one_ — oy

S ] servici : ke
(o€ encuentra satisfecho(a) con el servicio de agua | 99 4 | INSATISFACTORIO |

o~
Sz

potable en su colonia? _ | o X
éSe encuentra satisfecho(a) con los espacios que hay
| destinados en la ciudad para las personas con 437 INSATISFACTORIO | 1N

| discapacidad? _ ] Ne
| ¢Se encuentra satisfecho(a) con el servicio de aseo

publico, es decir, con la limpisza que hay en las calles? | 45‘6 'NE’AT'SFACTF)RIO | '“““xé‘
¢Se encuentra satisfecho(a) con la disposicién de los ; X
policias municipales para ayudar y atender reportes de la 11.2 } INSATISFACTORIO \ Q]
ciudadania? . i | o ALY
¢Se encuentra satisfecho con el horario de atencion en | POCO ‘“\\i

| ventanilla de Tesoreria para la realizacién de pagos de 652 | _, _

| impuestos? | “ | SATISFACTORIO
| ¢Realiza los pagos de sus impuestos a través de las 308
| aplicaciones electrnicas del gobierno municipal? ok

2 encuentra satisfecho(a) con las obras publicas que | |

/5e han realizado en la Ciudad, es decir, construccion y | 50 POCO

remodlelacién de calles, bulevares, rmalecon, carreteras, | SATISFACTORIO

INSATISFACTORIO |

solo por mencionar algunas?

¢Se encuentra satisfecho(a) con el tiempo de espera para 66 POCO

el tramite de algun tipo de acta en Registro Civil? | SATISFACTORIO
¢Considera que la Direccién de Catastro Municipal tiene | POCO

defimdo_s claramellte Ios‘ rec!tngutos y _d_ocumentos | 69.6 ‘ SATISFACTORIO
necesarios para realizar algun tramite o servicio? | _ _

£Se encuentra satisfecho(a) con el mantenimiento gque se | POCO

le da a las areas verdes y jardines de la Ciudad? 988 _SATISFACTORICQO_\
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¢ Se siente satisfecho con el mantenimi

ento y limpieza que | 636 POCO
hay en el Pantedn Municipal? | ' SATISFACTORIO
¢Considera que la Direccién de Gontrol Animal efectia | POCO
acciones positivas gue beneficien la calidad de vida cde los | 68 SATISFACTORIO
animales en situacion de calle? 3

Se anexan los resultados obtenidos por cada pregunta ¢

I cual incluye un grafigd de
los reactivos. (ANEXO 1). /
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2.5. INDICADOR 6.5: COMBATE A LA DISCRIMINACION

Este indicador tiene como finalidad medir lz tendencia del niumero de acciones
efectuadas para combatir la discriminacién, fomentar los derechos humanos y la
equidad e igualdad de género, per lo que se informa que en el periodo comprendiclo
entre los dias 01 de enero al 30 de junio de 2021, se efactuaron 2 acciones por parte
de este Comité de Etica y Prevercion de Co

R

Sl AcrNES |
| Folleto en forma de pentagono con los VALORES QUE RIGEN EL
ACTUAR DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

" 4, | Cartel con la "RADIOGRAFIA DE UNA PERSONA SERVIDORA PUBLICA™
- 02 ETICA E INTEGRA”

El folleto contiene un resumen de los 10 valores establecidos en el articulo 5 del
Cédigo de Ftica de los Servidores Pablicos del Municipio de Lagos de Moreno,
Jalisco, con imagenes institucionales, el cual tiene como finalidad que las y los
servidores publicos del municipio conozcan y tengan a su alcance de manera facil
y rapida los valores que deben ejercer en su actuar diaric dentro de la =
Administracién Publica Municipal. Por lo que se informa que se le solicité a las y los

Titulares de las Dependencias que entregaran un folleto a cada servidor pablicoa
su cargo, debiendo recabar la firma de recibido, por lo que se cuenta con evidencia

documental de un total de 900 cersonas servidoras publicas que firmaron

debidamente por la recepcién del folleto, ademas cabe mencionar que algunos N
titulares de Dependencias manifestaron que a algunos servidores plblicos no se les <
pudo entregar el folleto en virtud de que se encentraban de vacaciones, de E
incapacidad o resguardados por el COVID-19, asi como que algunos otros se H

habian negado a firmar de recibido.
El Cartel con la “Radiografia de una Persona Servidora Publica Etica e integra”, fue _ \‘i
adoptado de la Unidad de Etica Integridad Fublica y Prevencion de Conflictos cle ) %

Intereses de la Secretaria de la Funcién Publica =n relacidn al Material de Difusion

ensibilizacidn en Materia de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos
z\esme\rés, vara promover la ética v la integridad, el cual tiene como finalidad mostrar
aracteristicas que debe tener la persona servidora publica en su actuar
de su empleo, cargo o comision en la Administracién Publica Municipal.
o cartel fue entregado a las y los Titulares de las Dependencias con la finalidad
€ que fuera colocado en un lugar visible para la totalidad de las vy los servidores
publicos adscritos a su Dependencia.

/ Por otro lado la Direccién de Atencién a la Mujer (Ce-mujer) informd a este
Comité de Etica que llevd a cabo 04 actividades rela::io_;ﬁwac al combate a la




discriminacion, equidad de género y violencia contrz |a mujer durante el perioco
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021, a saber:

EgE
£

L
1 IONE b
Imparticion de talleres de prevenciéon “CECOVIM” (Centro Especializado :
pare la Erradicacion de las Conductas Violentas) en Instituciones Fublicas ;
y Comunidades de Lagos de Moreno, Jalisco, con temas de equidad de |
|| género, noviazgo, tipos de violencia y alternativas para prevenir la |
| viclencia en las relaciones.

Realizacion de Sesién Informativas contenidas en el Manual de Facilitacion

Grupal jDe la Reflexion a la Accién!: Modelo de Atencion para Hombres
Generadores de Violencia hacia las Mujeres para el Estado de Jalisco.

Intervenciones informativas con el programa ‘NOS MOVEMOS
| SEGURAS” y diagnosticos acerca de violencia sexual comunitaria en el |
espacio publico dirigida & usuarias y usuarios del espacio y transporte
publico el municipio (mujeres, taxistzas, choferes de camiones urbanos,
policia municipal y difusién en colonias), las cuales consistieron en |
capacitaciones y sensibilizacién con enfocue de género, interseccionalidad ‘
| y de derechos humanos. :
Difusién de contacto del CE-MUJER, asi corno de la UNEPAM (Unidad |

Especializada Policial para la Atencién de Mujeres Victimas de Violencia)

en medios electrdnicos y redes sociales, con la finalidad de darle maxima Z g
| difusion entre la ciudadania. ( \1

3

Las actividades descritas anteriormente, que fueron llevadas a cabo por la Direccién ALY
de Atencion a la Mujer, coadyuvan a las acciones éticas que se deben desarrollar \,
en el Municipio para fomentar los principios y valores éticos, ya que son enfocadas -3
al combate a la discriminacién, equidad de ¢género y violencia contra la mujer, lo H-\\H__’i_.:;
cual beneficia a la sociedad en general.

Por lo que se obtuvo el resultado siguiente: e

SATISFACTORIO
2 0o mas
Wil ____FORML

'L_Numero de acciones efectuadas para combatir la discrimin

1




3. CONCLUSIONES

De los 7 Indicadores de Cumplimiento establecidos en los Indicadores e
Cumplimiento del Cédigo de Etica y Codigo de Conducta 2021, solo se tenian 5
indicadores con actividades programadas para reportar dentro del primer semestre
del presente afio, teniendo como resultado que se cumplieron en tiempo y forma.

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Municipio de Lagos de
Moreno, Jalisco, sequira trabajando en actividades y acciones para fortalecer la
formacion ética entre las y los servidores publicos que integran esta Admjirfistracién
Publica Municipal, lo cual fomenta a la pravencion de actos de '

contrarios a la ética.
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4. APROBACION

Lic. Tecutli José Guadaldpe Gome
Presidente Mugicip
¢

Presidente del

/
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Vocal del Comité
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