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pEMOReNo  “ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA 2024
Esta encuesta forma parte del Indicador 6.4 de los Indicadores de Cumplimiento del Cédigo de
Etica y Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de Lagos de Moreno, Jalisco
2024, y tiene como objetivo medir el nivel de satisfaccién de la ciudadania respecto a los
servicios publicos municipalesprestados por las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco.

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
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Tu opinién es importante, jayadanos a mejorar!

iEsta encuesta es totalmente anénima!

FECHA: de de2024. </‘
\ EDAD: ( ) 18 a 35 arios ()36 ab9 aros ()60 anos en adelante /
SEXO: ( ) Femenino () Masculino( ) Otro l

AREA RESPONSABLE DE SU APLICACION: SECRETARIA TECNICA DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LAGOS DE MORENO, JALISCO.

Instrucciones de llenado: marcar con una (X) la respuesta a cada pregunta.

RESPUESTA
0-5.9 6-7.9 8-10

No. D PREGUNTA

¢Considera que las personas servidoras publicas se conducen
con respeto y sin discriminacion hacia la ciudadania que
solicita algun tramite o servicio en las Dependencias
municipales?

¢Considera que en la Administracion Publica Municipal los
02 | servicios publicos se brindan en condiciones de igualdad y
equidad a todos los sectores de la poblacion?

¢Considera que en la Administracion Publica Municipal se
cuenta con personal capacitado para dar acompafamiento a
las personas con discapacidad que solicitan realizar algun
tramite o servicio en alguna Dependencia municipal?
¢Considera que las personas servidoras publicas de las
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04 | Dependencias municipalesactian con cultura y actitud de <
servicio para satisfacer las necesidades de la ciudadania? v@
¢Considera que las personas servidoras publicascumplen con

05 | sus funciones de conformidad a la normatividad aplicable? g

v
¢ Considera que las oficinas, ventanillas y médulos de atencién \,{

06 | de las Dependencias municipales estan debidamente \\\4
identificadas?
¢Esta satisfecho(a) con el tiempo de espera antes de ser

07 | atendido(a) al momento de solicitar algun tramite o servicio en
las Dependencias Municipales?
¢Conoce las formas y medios para denunciar a las personas

08 | servidoras publicas que no cumplan debidamente con sus
funciones? §
¢ Considera que la difusién que el Gobierno Municipal realiza

09 | para informar de las actividades que lleva a cabo son
adecuadas y oportunas?

¢(Considera que la atenciébn via telefénica que las
10 | Dependencias de la Administracion Publica Municipal en
cuanto al tiempo de respuesta es adecuada?

¢Considera que los formatos que utilizan las Dependencias
11 | Municipales para brindar servicios o realizar tramitesson
adecuados y accesibles?

¢ Considera que la difusién que realiza la Direccion de Control
y Proteccion Animalrespecto a las camparias de esterilizacion
y vacunacion antirrabica es adecuada y oportuna?
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¢Considera que la Unidad Deportiva Zarco Pedroza se
encuentra en oOptimas condiciones para realizar las
diferentes actividades deportivas?

15

¢Se siente satisfecho(a) con el mantenimiento que la
Direccion de Parques y Jardines ha realizado en los
diferentes espacios como son bulevares, calzadas, jardines,
parques entre otros?

16

¢Considera que la sefalética turistica y los modulos de
informacion turistica son suficientes y adecuados?

17

¢ Se siente satisfecho(a) con la limpieza de los diferentes
espacios publicos de nuestra ciudad?

18

¢Considera que en los espacios publicos de la ciudad se
cuenta con suficientes contenedores de basura?

19

¢Considera que el Centro de Control y Vigilancia “C4”
instalado en la ciudad beneficia a la seguridad de la
ciudadania?

20

¢Esta satisfecho(a) con los operativos de policia municipal
para incrementar la seguridad en la ciudad?

21

¢Se siente satisfecho(a) con la difusién que se les da a los
Programas Sociales vigentes en el municipio?

22

¢ Se siente satisfecho(a) con la informacion que se difunde,
para el cuidado del medio ambiente?

23

¢ Se siente satisfecho(a) con el desempefo de los agentes
viales para agilizar el trafico de vehiculos, asi como el del
peaton?

24

¢Considera que los reportes viales son atendidos
oportunamente?

25

¢ Se siente satisfecho(a) con los operativos implementados
por la Direccion de Policia Vial?

26

¢Considera que la atencién recibida en el 911 es adecuada
y oportuna?
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