INDICADOR 6.4. SATISFACCION CIUDADANA

COMITE DE ETICAY PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL MUNICIPIO DE LAGOS DE MORENO, JALISCO

~ 1.-Almomento de solicitar un tramite o servicio en alguna oficina Gobierno Municipal ¢el trato que recibe por parte de la persona servidora publica que lo atiende es adecuado, s decir, con amabilidad y respeto?
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5.- ¢Considera que la comunicacién con el Gobierno Municipal a través de Ia via telefénica es eficiente y de calidad?
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7.+ Al momento de llenar un formato para solicitar algdn trémite o servicia en las oficinas del Gobierno Municipal ¢considera que estos formatos son sencillos, entendibles y féciles de llenar?
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nicipal, es oportuna para conocer las fechas y lugares donde se lievan a cabo?
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 15.- S slente satisfecho(a) con el suministro y las acciones realizadas ante la temporada de escases de agua por la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado?
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17.- éSe siente satisfecho{a) con el mantenimiento a las lineas de drenaje que ha realizado recientemente la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado para prevenir inundaciones en temporada de lluvias?
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' 23.- iConsidera que existe la facilidad para presentar quejas y denuncias en contra de algin servicio piiblico y/o persona servidora puiblica?
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