
Procedencia: Jefatura de Cementerios

Oficio No. CM/06-2024/508.
06 de Junio de 2024.

Asunto: El que se indica.

ORGANO INTERNO ~: '" <J)
DE CONTROL O\'.~.

R 06 JUN. 2024 O
ECIBID

H. AYUNTAMIENTO 2021 2024
CONSTRUYENDOLACIUDADDELFUTURO

- LAGOS DE MORENO _

LAGOS
DE MORENO

MAESTRO BENJAMIN PEREZ LUNA.
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTRO
DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE LAGOS DE MORENO
P R E S E N T E:

Por medio de este conducto me permito saludarle y al mismo tiempo hago
propicia la ocasión para hacerle llegar de manera adjunta a este oficio lo
siguiente:

*Primer informe trimestral del PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO (PROTAC) Enero, Febrero, Marzo, de 2024

Sin otro particular de momento, agradezco la atención al presente y quedo
a sus órdenes para cualquier aclaración o duda al respecto.

ATENTAMENTE:
Administración 2021-2024

"200 AÑOS DEL NATALICIO DEL PADRE AGUSTIN RIVERA".
"2024, AÑO DEL BICENTENARIO DEL NACIEMINETO DEL FEDERALISMO ME
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DE MORENO REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
. :=.::...::oEL PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACiÓN DE RIESGOS (PROTAR)

)ECRETAI<:,~1W1lCA Del
DEPENDENCIA I ENTIDAD: Dirección de Cementerios ORGANO 1 NO
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Prim8r trimestre enero, febrero Vmarzo

Fecha de elaboración:..,:6;..::::,de.::;..r.:ju::;,;n.:,:i,=.0..:d:.:e;..:2::.;0;.:2:..:4;.._ ~:...::.

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora establecidas en el Programa de
Trabajo de Administración de Riesgos (PROTAR), indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, así como el total de
las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance:

TOTAL DE ACCIONES ~¡!,!:.; l .. " ;'., '.'
DEL PROTAR (anual) ;; QtAtención

.;. fnmediata
DeAtención
Periódica

11 111
Controlados

IV
Deseguimiento

CUADRANTES EN EL MAPA

06 01 01 01 03

:7' :
; , ..\1'SITUACrON DE LAS ACCIONES DE CONTROL

Total de
acciones de Porcentaje de Número de Número de

Trimestre mejora Concluidas cumplimiento acciones en acciones
programadas (al 100%) que proceso pendientes

en el representa (con avance) (sin avance). lr'imest,.
Primero 06 05 83.33% N/A 01

ACCIONES EN PROCESO (CON AVANCE)

Número de acciones con Número de acciones con Número de acciones con
avance acumulado avance acumulado entre avance acumulado entre

rneOOr al 5096 51%v80% 81% V99%
N/A N/A N/A

LISTA DE ACCIONES DE CONTROL EN PROCESO CON y SIN AVANCE
Porcentaje

80. Descripción de avance Fecha de Resultado
acumulado termino Esperado

k" ; "y alcanzado
Se trabajará en la reforma del Reglamento
de Cementerios, en conjunto con la
Comisión de Servicios Públicos

01 Municipales y la Comisión de Gobernación 0% 30/06/2024 100%
Y Puntos Constitucionales y Reglamentos a
las cuales se le solicitará opiniones
técnicas al respecto.

b) En su caso, describir las principales problemáticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso o sin avance, según
sea el caso:
Durante el trimestre no se ha podido llevar él cabo actividades relacionadas COll el
reglomento de cementerios por motivos de la carqa laborar y la agellCl;l del titular ele la
dirección

c) Conclusión general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los objetivos
y metas, y evitar que se materialicen los riesgos, indicando los efectos que tendría
en relación a la problemática descrita en el inciso b), para alcanzar los resultados.



IAOf~~ se compromete esta dependencia es a retomar actividades relacionadas alDE M~m8'·1to con la finalidad de que este sea analizado, aprobado y publicado.

OBSERVACIONES:

Se informa que, en los meses de enero, febrero y marzo de 2024 se trabajo on lo
siguiente:

• Durante el trimestre se entregaron un total de 145 Titulos de Propiedad de
tumbas, así mismo se estuvo revisando el archivo y expedientes de los espacios
del cementerio con la finalidad de verificar que se encuentre con la documentación
completa;

• Durante el trimestre se solicitó a la ciudadanía a realizar sus pagos de refrendos
anuales de servicios en el cementerio través del Area de Apremios a la cual se
le envió vla correo electrónico, el conteo de las fosas que cuentan con adeudo
ya las que se les informo a través de perifoneo y en los módulos de ventanilla de la
dependencia;

• En los meses de febrero y marzo se comenzó con la limpieza del cementerio,
así como el mantenimiento de diversas áreas a través de pintar las paredes y
restaurar la numeración de las tumbas, la señalización do pasillos y mantenimiento
a las áreas verdes con la poda y limpieza, con la finalidad de que se encuentre en
condiciones el cementerio durante las techas con mayor aforo de visitas,

• Se realizaron un total de 157 inhumaciones, de dicha actividad se cuentas con un
expediente por cada propietario el cual contiene documentacion eJelpropietario
cotejada con su INE y demás documentos que acredite su identidad:

• Se estuvo cuidando el material y herramientas de trabajo utilizado par llevar él cabo
las exhumaciones, por lo que cuando la personal entrega su turno ontreqa también
el material de trabajo en el cual firman de recibido los encargados de cuadrilla

ELABORÓ Y APROBO
ENLACE DE CONTROL INTERNO

o Trejo Mancilla,
Direc;torde Cementerios__------
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