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ASUNTO: El que se indica
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—= LAGOS DE » £

MTRO. BENJAMIN PEREZ LUNA

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

DEL H. AYUNTAMIENTO DE LAGOS DE MORENO, JALISCO
PRESENTE:

Por medio de la presente me dirijo a usted para saludarlo, ocasién que aprovecho
para presentar el REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS (PROTAR) Y PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCI) del trimestre
correspondiente a los meses: enero, febrero y marzo, los cuales se anexan al presente escrito.

Sin mas por el momento me despido quedando a sus érdenes, para cualquier duda o aclaracién por
medio al enlace asignado.

ATENTAMENTE:
“ADMINISTRACION 2021-2024"
"200 ANOS DEL NATALICIO DEL PADRE AGUSTIN RIVERA Y SANROMAN”
“2024, ANO DEL BICENTENARIO DEL NACIMIENTO DEL FEDERALISMO MEXICANO ASI COMO LA
L|BERT@J508F§AN|A DE I.‘OS*BS]’AEOS"
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DE MOR

REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PROTARN{:=.

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Procuraduria Social
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Primer trimestre: enero, febrero y marzo
Fecha de elaboracion: 30 de abril de 2024

SECRETARIA TECNICA DEL

™
(oM

ORGANO |

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora establecidas en el Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PROTAR), indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, asi como el total de
las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance:

CUADRANTES EN EL MAPA
TOTAL DE ACCIONES Tl " v
DERTISTIR (e De A?e"f:'é" Controlados De seguimiento
Periédica
02 N/A N/A 02
SITUACION DE LAS ACCIONES DE CONTROL
Total de
acciones de | Porcentaje de Numero de Numero de
Trinviaites mejora Concluidas | cumplimiento acciones en acciones
programadas | (al 100%) que proceso pendientes
en el representa (con avance) (sin avance)
trimestre
Primero 02 02 100% N/A N/A

ACCIONES EN PROCESO (CON AVANCE)

Numero de acciones con
avance acumulado

Numero de acciones con

Numero de acciones con \
avance acumulado entre |

avance acumulado entre

menor al 50% 51% y 80% 81% y 99% |
N/A N/A N/A
LISTA DE ACCIONES DE CONTROL EN PROCESO CON Y SIN AVANCE

Porcentaje

No. Descripcion de avance Fecha de Resultado
acumulado termino Esperado
alcanzado

01 | N/A % N/A 100%

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el

cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso o sin avance, segun
sea el caso:

No aplica.

c) Conclusion general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los objetivos
y metas, y evitar que se materialicen los riesgos, indicando los efectos que tendria
en relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar los resultados.
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» (OBSERVACIONES:
DE Mgggr'#grma que, en los meses de enero, febrero y marzo de 2024 se trabaj6é en lo

siguiente:

e Se atendi6 a un total 25 de personas las cuales, solo una de ellas presento queja
formal en la Dependencia, a la cual se les dio atencion y se le entregd un “formato
de queja” para que este fuera llenado, por lo que se les explico cada uno de los
parrafos con la finalidad de que se retinan los requisitos y esta pueda ser atendida
de manera correcta;

e De las quejas presentadas en la Dependencias no hubo acuerdo de improcedencia
por lo que no hubo la necesidad de remitirlo a autoridad competente para su tramite
y seguimiento.
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