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OFICIO NÚMERO: JUZl0841/2024
ASUNTO: SE ENVIA PRIMER INFORME TRIMESTRAL DE

LAGO·
DE MORENO
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ECISID
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CONSTRUYENDOLA CIUDAD DELFUTURO

- LAGOS DE MORENO -

LICENCIADA MADELEY ORNELAS PIÑA
TITULAR DE LA SECRETARiA TÉCNICA
DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL
PRESENTE.

Por medio del presente le envió un cordial saludo y le adjunto los primeros
informes trimestrales, correspondientes a:

• Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI)

• Programa de Trabajo de Administración de Riesgos (PROTAR)

Sin otro particular por el momento, quedo a sus órdenes para cualquier duda o
aclaración, "'w'''..,~'''·''
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DEPENDENCIA/ENTIDAD:~~~~¡~~U~ __ ~ ~~~~

TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Primer trimestre: enero, febrero y marzo

Fechadeelabo~ción:~3~0~d~e~a~br~i~ld~e~2~0~24~~~~~~~~~~~~~~~~~~

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora establecidas en el Programa de
Trabajo de Administración de Riesgos (PROTAR), indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, así como el total de
las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance:

CUADRANTES EN EL MAPA
TOTAL DE ACCIONES <:I~1lI 11 111

fl'

IVDEL PROTAR (anual) DeAtetici6n De Atención
Inrnecrlata Periódica Controlados De seguimiento
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SITUACiÓNDELASACCIONESDECONTROL
Total de

acciones de Porcentajede Númerode
Trimestre mejora Concluidas cumplimiento acciones en

programadas (al 100%) que proceso
en el representa (con avance)

trimestre

Primero 05 05 100% O O

ACCIONESENPROCESO(CONAVANCE)
Númerode acciones con

avanceacumulado
menor al 50%

N/A

b) En su caso, describ'~;Jlas '!:pri
cumplimiento de las acciones de
sea el caso:
NO APLICA

c) Conclusión g~l1e
y metas,.y evitar
en relacien asasore
NOAPLICA.



OBSERVACIONES:

Se informaque en los meses de enero, febrero y marzo de 2024 se trabajó en lo siguiente:
• Se dio una capacitación al personal auxiliar de la dependencia, con el tema de

"Búsqueda y Consulta de Normatividad" en las páginas oficiales de gobierno
para que se encuentren actualizados respecto a calificar y sancionar
adecuadamente infracciones, de esta actividad se tiene una lista de asistencia en
un expediente físico en la Dependencia, de fecha 03 de enero de 2024.
Se dio atención a un total 1949 cobro de infracciones, de las cuales se dio el
visto bueno a las sanciones impuestas de conformidad con el tabulador
establecido para tal efecto.

• No se solicitaron citatorios por parte de la ciudadanía, por lo tanto no se realizaron
acuerdos de asistencia o de junta con motivo de mediación y conciliación.

• No se solicitó asistencia técnica a la Dirección de Informática e Innovación
Gubernamental, por errores presentados con el sistema de cobro de esta
Dependencia.

• Por último, se informa que los equipos de cómputo no presentaron fallas.
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