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ASUNTO: el que se indica
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PRESENTE.-

Por medio de este conducto le envio un cordial saludo y a la vez aprovecho
para la ocasion, para hacerie llegar los avances de los informes del PROTAR y

PROTCI, trimestral correspondiente a los meses de Julio, Agosto y Septiembre del
presente afio.

Sin mas por el momento me despido de usted agradeciendo de ante mano
sus finas atenciones y quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion.
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Q REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
£ MORENO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCI)

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Direccion de Participacion Ciudadana SECRETI\RiI\TE'CONiEé\L
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Tercer trimestre: julio, agosto y septiembre M BV be monEwo —

Fecha de elaboracion: jueves, 31 de octubre de 2024

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

Total de acciones programadas en el
PROTCI (anual)

14 ;
SITUACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

Total de

acciones de Porcentaje de Numero de Nuimero de

Timentie mejora Concluidas | cumplimiento acciones en acciones

programadas | (al 100%) que proceso pendientes

enel representa (con avance) (sin avance)
trimestre

Tercero 09 04 | 44.44% 04 ; 01

ACCIONES EN PROCESO (CON AVANCE)

NUmero de acciones Numero de acciones con | Nimero de acciones con
con avance acumulado | avance acumulado entre | avance acumulado entre
menor al 50% 51% v 80% 81% vy 99%

01 03 N/A

LISTA DE ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO CON Y SIN AVANCE

Porcentaje
No Descripcién de avance Fecha de Resultado
: acumulado termino Esperado
alcanzado

Incorporar un apartado en el manual de
Organizacién de la Direccion las lineas de
01 | comunicacién autorizadas para informar 75% 31/10/2024 100%
dentro y fuera de la Dependencia
informacién de calidad.

Revisar el contenido del manual de
organizacion de la dependencia y en su
caso, actualizarlo de acuerdo al
organigrama, descripcion de puestos vy
requisitos de los perfiles, asi como agregar
lo recomendado para este manual.

Dar a conocer y explicar el contenido del |
manual procedimientos a la totalidad del |
03 | personal, con la finalidad de que conozcan | 0% 31/10/2024 100%
y apliquen las etapas de cada proceso que |
se lleva a cabo en la direccion. y
Incorporar al manual de organizacion de la |
direccion el plan de sucesién o parrilla de !

: 75% 30/09/2024 6
remplazo en el corto y mediano plazo de los |
puestos y perfiles que suplira al personal en |

ey
s /2 g

02 75% 31/10/2024 100%

04

1%




caso de baja o movimiento a otra|

_,:g\?&‘éndencia.

Llevar a cabo reuniones mensuales
5 (posterior a la entrega de informes) de
actividades a Evaluacién y Seguimiento
con el personal.

i

33% 31/10/2024 100%

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
segun sea el caso:

Debido al cambio de la Administracién Publica Municipal del H. Ayuntamiento de
L.agos de Moreno, los servicios y procedimientos de esta H. Dependencia quedaron
en suspendidos, por lo que hubo afectacion en el servicio.

¢) Conclusién general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los

objetivos, con relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.
Esta dependencia suspendié el seguimiento con la actualizacién de los manuales de
Organizacion, Procedimientos y Servicios, por lo que se tiene contemplado dar
seguimiento y conclusion a finales del mes de noviembre y posteriormente se le hara
llegar a la Coordinacion General de Administracion e Innovacion Gubernamental.

OBSERVACIONES:

Se informa que, en los meses de julio, agosto y septiembre de 2024 se trabajo en
lo siguiente:

e Se llevaron a cabo un total de 01, reunién interna de fecha 03 de septiembre
del presente afio, con el personal de la Dependencia, con la finalidad de
analizar asuntos varios, asi como los avances a los objetivos establecidos en
la MIR, dichas reuniones se documentaron a través de minutas;

e Se generaron un total de 01 uno respaldo en las fechas 07 de junio del
presente afo 2024 a las computadoras de la Dependencia a través de unidad
USB y documental;

e En materia de archivo se generé inventario documental, un total de 04 cajas de
archivo y un total de 37 expedientes de la dependencia apegandose al cuadro
de clasificacion archivistica del Municipio con la finalidad de tener en orden el
archivo de la dependencia para la entrega-recepcion 2021-2024;

e Se trabajo en la elaboracién de los Informes de Actividades Mensuales MIR y
el 1° trimestral de la Dependencia, los cuales se enviaron de manera
documental, al Area de Evaluacién y Seguimiento de la manera siguiente:

v' 2° Informe de trimestral de abril, mayo y junio 2024: recibido el dia 09
de julio de 2024.

v" Informe de Actividades Mensuales MIR del mes de junio, entregado el
dia 19 de julio del 2024;

v Informe de Actividades Mensuales MIR del mes de julio, entregado el
dia 09 de agosto del 2024;

v Informe de Actividades Mensuales MIR del mes agosto, entregado el
dia 19 de septiembre del 2024.

ENLACE DE

IU

Lic. José Carlos Lara Rodngue ATUNTAMIENT %é Domingo Lara Lara,
Abogado Técnico Auxiliar y o “D?f‘éttor de Participacién ciudadana.
Enlace de Controi Interno.




