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Asunto: Entrega de reportes de avance

trimestral del PROTCI y PROTAR .

MTRO. BENJAMIN PEREZ LUNA
RESPONSABLE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DEL H. AYUNTAMIENTO DE LAGOS DE MORENO

PRESENTE.

Por medio de la presente me diijo a usted deseando que se encuentre en
excelentes condiciones, aprovecho la misma para hacerle llegar los reportes de avance
(PROTCI Y PROTAR) correspondientes al 3er Trimestre (julio, agosto y septiembre) del afio en
curso de la dependencia a mi digno cargo.

*Anexo reportes PROTCIl y PROTAR del 3er trimestre del 2024.

Sin mds por el momento quedo a sus érdenes para cualquier duda o aclaracién al
respecto, agradezco las atenciones brindadas.

ATENTAMENTE:
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DEMORENY REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL

{A TECNIC
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCI) SECRETARIA TECHTE:

RGANO INT

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Direccion de Atencion a la Juventud
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Tercer trimestre: julio, agosto y septiembre

Fecha de elaboracion: lunes, 7 de octubre de 2024

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de .me.jora programadas _en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el ’total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que repre:sentan; asi como el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

Tercero 06 04 66.66% 01 01

01 N/A N/A

| Incorporar el “procedimiento de atencién al
usuario” en el Manual de Servicios de la 31/12/2024
Dependencia.
Dar a conocer formalmente al personal de la
Dependencia su Manual de Servicios, una vez
que este actualizado y autorizado. para que
conozca como se debe dar atencién a las e S1/123004 0%
personas que acudan a la Dependencia a
solicitar alguin tramité, servicio o informacion.

¢ Haga clic aqui para
%o gt
escribir una fecha.

100%

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el

cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
segun sea el caso:
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Por cuestiones de cierre de administraciéon se mandé la
propuesta para integrar en los manuales de procedimiento lo antes mencionado, pero
por cuestion de tiempos y de cierre no se puedo hacer la modificacion e integracién a
dicho manual por parte de la dependencia de Coordinacién General De
Administracion E Innovacion Gubernamental.

Conclusién general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.

En general, se programo la fecha para ya tener concluido este apartado y ya se esta
trabajando en la actualizacion requerida del apartado correspondiente al Manual de
Servicios de la Dependencia.

OBSERVACIONES:
Se informa que en los meses de julio, agosto y septiembre se trabajo en lo siguiente:
e Se formalizaron y llevaron a cabo 03 reuniones (una cada mes) con el
personal de la dependencia y prestadores de servicio social, contando con la
lista de asistencia y la redaccion de las minutas para contar como evidencia, en

las que se analizaron los avances de las metas programadas en la MIR, en las
fechas siguientes:

v" 19 de julio del 2024;
v' 20 de agosto del 2024;
v" 20 de septiembre del 2024.

e En este trimestre se reporta que se cuenta con dos tipos de respaldos de la
informacién que se manea en la dependencia, los cuales son en una memoria
externa (USB) y en la memoria interna de un equipo de computo que se tiene en
la dependencia solo se manean formato de almacenamiento de informe, toda la
demas documentacién se maneja de forma fisica, en lo presupuestado se tiene
que en el siguiente trimestre ya este almacenada en un disco duro externo.

» Se elaboraron y entregaron los Informes mensuales de actividades al Area de
Evaluacion y Seguimiento de la manera siguiente:

v Informe mensual de junio de 2024: entregado en fecha 05 de julio de 2024;

v" Reporte trimestral de enero, abril, mayo y junio de 2024, entregado el dia
05 de julio de 2024;

v" Informe mensual de julio de 2024, entregado el dia 06 de agosto de 2024:

v' Informe mensual de agosto de 2024, entregado el dia 05 de septiembre de
2024.

En este trimestre se trabajo en 15 carpetas de archivo que tiene la

dependencia a las que se les coloco su ficha técnica en relacién con el cuadro

de clasificacién archivistica, se menciona que en este trimestre se dieron por

cerradas estas carpetas por cuestiones del cierre de administracion, teniendo

todo archivado y en resguardo el dia 30 de septiembre del 2024.
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