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A través del presente me permito enviarle un cordial saludo, ocasión
que aprovecho para hacerle llegar de manera física, el informe trimestral
correspondiente a losmesesabril, mayo y junio de 2024del Programa de
Trabajo de Control Interno (PROTCI)y el Programa de Trabajo de
Administración de Riesgos (PROTAR).En relación a ello, hago de su
conoclmiento que estosreportesseleshicieron llegar vía correo electrónico
a sudependencia. De igual forma, se loshacemos llegar de forma impresa.

Sinmás por el momento, me despido agradeciendo de antemano su
valiosa atención y quedando a sus órdenes por cualquier duda o
aclaración.
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LAGOS REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL . I

DE MORENO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTC!lCRETMI.'
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tRIMESTRE QUE SE REPORTA: Se undo: trimestre: abril, ma o unio

Fecha de elaboración: jueves, 4 de julio de 2024

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI),indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; así como el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

07 06 85.71% 02 N/A
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60% 30/09/2024 100%

Dar a conocer a todo el personal de la Dependencia
los resultados de la autoevaluación de control
interno, así como las recomendaciones recibidas
para tomar acciones de mejora durante el ejercicio
fiscal 2024.
Reunión mensual (posterior a la entrega de los
informes mensuales de actividades a evaluación y
seguimiento) para analizar las actividades y cumplir
con los ob metas de la MIR.

33.33% 30/09/2024 100%

,b) En su caso, describir las principales problemáticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
según sea el caso:

1:' Poco personal y sacar los eventos programados en la MIR, bajo presión y poco
ti! . tiempo.
ic). Conclusión general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los
: '1': objetivos, con relación a la problemática descrita en el inciso b), para alcanzar
: los resultados.

Administrar tiempos y retomar las actividades con la finalidad de culmlnartas en la
fecha establecida.



»; t.~.,.f"_)....;"';. 1:'~--

• ,Se trabajó en el mes de junio en la modificación del Manual de Servicios,
en el que se le incorporo el proceso de atención al usuario, el documento de
encuentra de manera digital, el cual se envió a la Coordinación General de
Administración e Innovación Gubernamental para su análisis y aprobación.

• Se llevaron un total 01 de reunión interna con el personal de la Dirección de
fecha 28 de junio con la finalidad de analizar asuntos varios, así como los
objetivos establecidos en la MIR del mes de mayo, dicha reuniones se
formalizaron a través de fotografías.

• Se llevaron a cabo un total de 02 dos respaldos mensuales a las
computadoras de la Dependencias a través'de memorias USB.

• Se trabajo en la elaboración de los Informes de Actividades Mensuales MIR y
el 10 reporte trimestral de los meses de enero, febrero y marzo de 2024 los
cuales se enviaron al Área de Evaluación y Seguimiento a través de oficio y
digital correo evaluacionyseguimient01819@gmail.com, de la manera
siguiente:

./ 10 Reporte trimestral de los meses de enero, febrero y marzo de 2024,
entregado el día 08 de abril de 2024. Numero de oficio DC/2220.

./ Informe Mensual de Actividades Mensuales MIR del mes de marzo de
2024, entregado el día 08 de abril de 2024; Numero de oficio DC/219.

./ Informe Mensual de Actividades Mensuales MIR del mes de abril de
2024, entregado en fecha 06 de mayo 2024; oficio no. Dc/279.

;j f Informa Mensual de Actividades Mensuales MIR del mes de mayo de
2024, entregado en fecha 11 de junio 2024; oficio no DC/349.

Se informa que, e-nlos meses de abril, mayo y junio 2024'se-trabajó en lo siguiente:
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María Lourde ernández Mena
Encargada y Enlace de Control Interno de nfk.1 O
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