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MTRO. BENJAMIN PEREZ LUNA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DE LAGOS DE MORENO JALISCO
PRESENTE.

Sirva este conducto para saludarle y a la vez hacerle llegar lo
siguiente:

• Reporte de avance trimestral del Programa de trabajo de COritrrol
Interno PROTCI enero, febrero y marzo 2024

• Reporte de avance trimestral del Programa de trabajo
Administración de riesgo de riesgos PROTAR2024 enero, fe
marzo

Sin más por el momento quedo de Usted como su
Servidor.
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DEPENDENCIA I ENTIDAD: Dirección de Servicios Médicos Mun' les

TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Primer trimestre: enero febrero marzo
Fecha de elaboración: lunes, 29 de abril de 2024

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; así como el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

09

acciones de,
~mejij'ra '"

progralT!ada§.
, en'él
trimestre

Primero 09 08 88.88% N/A 01

N/A N/A N/A

No.

01

minutas, actas, lista de asistencia.

b) En su caso, describir las principales problemáticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
según sea el caso:
No se ha podido llevar a cabo las reuniones con la totalidad del personal para

analizar los avances obtenidos el) las metas y objetivos plasmados en la MIR,. por
cuestiones de agenda del titular y del personal de la dependencia.

c) Conclusión general respecto a las accipnes a tpmar paré! cUlT!plir"con los
objetivos, con relación a la problemática descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.



,:.',::,.:.:.::S¡.frJiiff>rmaque, en los meses de enero, febrero y marzo de 2024 se trabajó en lo
siguiente:

• Se trabajo en la elaboración de la Matriz de Administración de Riesgos de la
Dependencia, así como la elaboración del Programa de Administración de
Riesgos PROTAR 2024, los cuales se entregaron al Órgano Interno de Control
mediante oficio SAM/433.1/0978/2023 con fecha de recibido el día 14 de
febrero de 2024;

• Se trabajo en la actualización del Manual de Servicios de la Dependencias,
el cual se envió mediante correo electrónico, de fecha 29/03/2023 a la
Coordinación General de Administración e Innovación Gubernamental, en el
que se le incorporó el procedimiento que deben de seguir los empleados para
asegurarse que los servicios que prestan a la ciudadanía se brinden con
estándares de calidad;

• Se generaron un total de 02 respaldos a la información de las computadoras
de la Dependencia a través de un disco duro de estado sólido externo.

• Se trabajo con la depuración y clasificación de archivo muerto de
información de los expedientes de la Dirección, aún se mantiene en constante
actualización, se eliminaron los formatos que estaban en blanco,
pertenecientes de administraciones anteriores por disposición de la Dirección
de Archivo Histórico así mismo se asistió a la capacitación en materia de
archivo el día 24 de enero de 2024 en casa de la cultura en la que se nos
explicó lo relacionado a la baja documental y el cuadro de clasificación
archivística;

• Se trabajo en la elaboración de los Informes de Actividades Mensuales MIR y
el cuarto informe trimestral de la Dirección los cuales se enviaron al Área de
Evaluación y Seguimiento a través de oficio, de la manera siguiente;

./ 40 Reporte Trimestral de los meses de octubre, noviembre y diciembre
de 2023, entregado en fecha 10/01/2024;

./ Informe de Actividades Mensuales MIR del mes de diciembre de 2023,
entregado en fecha 10/01/2024;

./ Informe de Actividades Mensuales MIR del mes de enero de 2024,
entregado en fecha 9/02/2024;

./ Informe de Actividades Mensuales MIR del mes de febrero de 2024,
entregado en fecha 7/03/2024.
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