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Por medio de este conducto reciba un cordial saludo y a la vez me
permito enviarle el PRIMER REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
del Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI) y del
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PROTAR), de
esta Direccién de Mercados.
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atento y seguro servidor, agradeciendo de antemano su invaluable
apoyo.
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DE MORENO

REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTC

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Direccién de Mercados
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Primer trimestre: enero, febrero y marzo
Fecha de elaboracion: miércoles, 10 de abril de 2024
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ANO INTERM}"

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como el total
de ias que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

Total de acciones programadas en el

PROTCI (anual)

12
SITUACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA
Totalde | ;
acciones de Porcentaje de Numero de Numero de
Trimosts mejora Concluidas | cumplimiento acciones en acciones
programadas | (al 100%) que proceso pendientes
enel representa (con avance) (sin avance)
trimestre
Primero 12 10 83.3% 2 0
ACCIONES EN PROCESO (CON AVANCE)
Numero de acciones Numero de acciones con | Nimero de acciones con
con avance acumulado | avance acumulado entre | avance acumulado entre
menor al 50% 51% y 80% 81%y 99%
2 N/A N/A
LISTA DE ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO CON Y SIN AVANCE
Porcentaje
. de avance Fecha de Resultado
No. Sesseion acumulado termino Esperado
alcanzado
Incorporar en el Manual de Servicios de la
dependencia los controles o procedimiento
01 | que deben seguir los empleados para 40% 30/06/2024 100%
asegurarse que los servicios que se dan a
la ciudadania se brinden con calidad
Incorporar en el Manual de Servicios el
procedimiento que debe seguir el personal
para dar una buena atencibn a |Ia
02 ciudadania, asi mismo darlo a conocer y 40% 304 06,’ 2024 100%
explicarlo al personal para mejorar el
servicio a la mayor medida posible.




DE MORENO

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
segun sea el caso:

Debido a la carga de trabajo por motivo de la temporada de cuaresma no fue posible
cumplir al 100% con las dos acciones de mejora que se encuentran con avance mas
no nos fue posible concluirlos ya que nos enfocamos en actualizar y regularizar los
comercios semifijos de temporada de cuaresma, fogrando el objetivo de tener un
padrén al 100% y lo mas importante se cumplié con el proposito de que el 100%
cubrieran sus pagos correspondientes

c) Conclusion general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relacion a fa problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.

Se esté trabajando de la mano con el Organo Interno de Control quien siempre nos
ha apoyado con las asesorias que hemos requerido, asi mismo se turnaran las
maodificaciones correspondientes del Manual de Servicios a la Coordinacion General
de Administracién e Innovacién Gubernamental para su revisiéon y aprobacién.

OBSERVACIONES:

Se informa que, en los meses de enero, febrero y marzo 2024 del presente afio se
trabajé en io siguiente:

Se realizo la Actualizacion del Plan institucional en el que se le incorporo el
FODA de esta Direccién de Mercados, se turnara al Area de Planeacion
Gubernamental y Proyectos Especiales, para su andlisis y aprobacion;

Se elaboré y presento la Matriz de Administracion de Riesgos 2024 y
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2024 de esta
Dependencia, los cuales se enviaron mediante oficio DMM/031/2024 ai Organo
Interno de Control recibido el dia 02 de febrero del afio.

Se trabaja en conjunto con el Organo Interno de Control a través de asesoria
para la incorporacidn al Manual de Servicios de esta Direccion de los controles
y/o procedimientos que deben seguir los empleados para asegurarse que los
servicios que se dan a la ciudadania sean de calidad.

Se llevaron a cabo tres reuniones internas los dias 04 de enero, 02 de febrero
y 21 de marzo del presente afio, se cuenta con evidencia documental (minutas),
con la finalidad de analizar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos
y metas establecidos en la MIR.

Se cuenta con un Disco Duro extraible en el cual se respalda periddicamente
la informacién que se encuentra en la base de datos de la computadora, se
realiza un respaldo trimestralmente, ya que es un area que no genera mucha
informacioén.
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la dependencia de Evaluac o6n y Seguimiento tanto en forma fisica como
digital a su correo institucional correspondientes a los meses de diciembre de
2023, asi como enero y febrero del presente afio, de igual manera se entregd
el informe trimestral correspondiente a los meses de octubre a diciembre del
ano 2023.

Se esta trabajando en la incorporacion al Manual de Servicios de esta
dependencia del procedimiento que debe seguir el personal para dar una
buena atencidn a la ciudadania.



;gm ;ﬁs@ {} estan utili;ando y aplicando los instrumentos_ de (_:S)nsulta'x c_ontrol
; wAarchivistico, incluyendo el Cuadro General de clasificacion Archivistica del
DE MOREN 2 } ; s
e o Ayuntamiento en los Archivos generados dentro de la Dependencia. Asi mismo
se asistié a una capacitacion el dia 24 de enero del presente afio en el Auditorio
de la casa de la cultura dirigida a los enlaces de dicha area.

e Se le dio a conocer a la totalidad del personal adscrito a esta Direccion de
Mercados los resultados obtenidos en la autoevaluacion de control interno,
asi como las recomendaciones recibidas para que todas las personas
colaboren en el mejoramiento del control interno durante el ejercicio fiscal 2024,
se cuenta con evidencia documental donde firmaron de enterados después de
haber leido los resultados de la autoevaluacion, de igual manera se pegd una
copia a color en el pizarrén de avisos,

ELABORO APROBO
ENLACE DE CONTROL INTERNO TITULAR DE LA
DEPENDENCIA/ENTIDAD
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