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DE CONTROL
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PRESENTE

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a su vez
aprovecho la ocasión para HACERLE LLEGAR LOS REPORTESTRIMESTRAL
PROlCI y PROTAR QUE CORRESPONDEN A LOS MESES DE ENERO, FEBREROy
MARZO DELAÑO EN CURSO DE ESTADIRECCiÓN.

Sin más por el momento me despido de usted, quedando a sus
órdenespara cualquier duda y/o aclaración al respecto.

"2024, AÑO DELBICENTENARIO DELNACIMIENTO DELFEDERALISMOMEXICANO, ASr CO
LIBERTADy SOBERANíA DE LOS ESTADOS"
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LAGOS REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
DE MORENO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCI)

DEPEN DENCIA I ENTIDAD: :;.D,;.;.,ire;;.;c;.;:c;,;.;;ió;.;,,;n;...;;d;.;:e;...;;D:;..e;;;.¡;p;.;:o;.;_rt;.;:e.;.s------- ---Iu.D.l.U:i.u..t..I..

TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Primer trimestre: enero, febrero y marzo
Fechade elaboración: viernes, 12de abril de 2024

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; así como el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

0% 28/junio/2024 100%

0% 28/junio/2024 100%

20% 28/junio/2024 100%

Elaborar un Programade Inducción para el personal
de nuevo ingreso a la Dependencia. 0% 28/junio/2024 100%

Incorporar al Manual de Servicios de la
Dependencia los controles o procedimiento que
deben seguir los empleados para asegurarse que
los servicios que se dan o actividades que realizan
con la ciudadanía se brinden con calidad.

0% 28/junio/2024 100%

Solicitar por escrito a la Dirección de Adquisiciones
y Proveeduría una copia de su Programa Anual de

Arrendamientos Servicios
0% 28/junio/2024 100%
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a éste cuando se requiera compra de
_Jh',n.'rí"onc>o productos.

vez que el Manual de Servicios sea
actualizado, darlo a conocer y explicar su contenido
a todo el personal de la Dependencia y recabar
evidencia documental.
Dar a conocer a la totalidad del personal de la
Dependencia los resultados de la autoevaluación de
control interno, así como las recomendaciones
recibidas para que todas las personas colaboren en
el mejoramiento del control interno durante el
oior"i,..·i,.., fiscal 2024.
Formalizar todas aquellas reuniones I mesas de
trabajo que se lleven a cabo en la Dependencia
generando evidencia documental de las mismas
tales como minutas/actasllistas de asistencia.
Generar respaldos periódicos de la información
contenida en los equipos de cómputo a cargo de la

ncia
Utilizar y aplicar los instrumentos de consulta y
control archivístico, incluyendo el Cuadro General
de Clasificación Archivística del Ayuntamiento en
los archivos nerados dentro de la

0%

0%

0%

'0%

0%

28/junio/2024 100%

28/junio/2024 100%

100%
28/junio/2024

100%
28/junio/2024

100%
28/junio/2024

b) En su caso, describir las principales problemáticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
según sea el caso:
No se han podido realizar las actividades que se reportan en 0% ya que el Titular de
la Dependencia solicito licencia y la persona encargada esta atendiendo actividades
que se están suscitando en el momento, además se atravesó el periodo vacacional
en donde las actividades se pausaron.

c) Conclusión general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relación a la problemática descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.
A lo que se compromete esta Dependencia es que una vez que se incorpore a
Dependencia, este atenderá las actividades pendientes con la finalidad de cumplirlas
al 100%.

OBSERVACIONES:

Se informa que, en los meses de enero, febrero y marzo de 2024 se trabajó en lo
siguiente:

• Se trabajo en la elaboración de la Matriz de Administración de Riesgos y el
Programa de Administración de Riesgos 2024 de la Dirección, los cuales se
enviaron mediante el oficio 00/074/2024 Y 00/075/2024 en el mes de febrero
al Órgano Interno de Control de 2024;

• Se elaboraron los Informes de Actividades mensuales MIR los cuales se
enviaron al Área de Evaluación y Seguimiento mediante correo con fecha del
08 de febrero (mes de enero), 13 de marzo (mes de febrero) y 17 de abril (mes
de marzo).

ELABORÓ
ENLACE DE CONTROL INTERNO
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