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MTRO. BENJAMIN PEREZ LUNA

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL Y SECRETARIO TECNICO DE
COMITE DE CONTROL INTERNO Y ADMINISTRACION DE RIESGOS.

PRESENTE:

Por medio de la presente y de la manera mds atenta le mando un
cordial saludo y al mismo tiempo le envié a Usted, el reporte del programa
de trabajo de administracion de riesgos (PROTAR) y el programa de trabajo
de control interno (PROTCI) que corresponden al primer trimesire (enero,
febrero y marzo del 2024) solicitados por su dependencia.

Sin mas por el momento le agradezco de antemano sus finas
atenciones, y quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE
“H. AYUNTAMIENTO 2021-2024"

“2024, ANO DEL BICENTENARIO DEL NACIMINETO DEL FEDERALISMO
MEXICANO, ASI COMO DE LA LIBERTAD Y SOBERANIA DE LOS ESTADOS”

C. lEdIé’%LDO CE%’I’ENO ROMERO

DIRECTOR DE PARQUES Y JARDINES

c.c.p. Archivo
LCR/megh
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DE MORENO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCI)

REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Direccion de Parques y Jardines

TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Primer trimestre: enero, febrero y marzo

Fecha de elaboracion: lunes, 8 de abril de 2024

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como el total

de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

Total de acciones programadas en el

PROTCI (anual)

13

SITUACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

Total de
acciones de Porcentaje de Nimero de Numero de
Trisoatis mejora Concluidas | cumplimiento acciones en acciones
programadas | (al 100%) que proceso pendientes
en el representa (con avance) (sin avance)
trimestre
Primero 12 1 91.66% 01 N/A

ACCIONES EN PROCESO (CON AVANCE)

Niumero de acciones con | Niimero de acciones con | Nimero de acciones con
avance acumulado avance acumulado entre | avance acumulado entre
menor al 50% 51% vy 80% 81% y 99%
N/A N/A
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LISTA DE ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO CON Y SIN AVANCE

Porcentaje

de avance Fecha de Resultado
No. Descipcion acumulado termino Esperado

alcanzado

Incorporar al Manual de Servicios de la Direccién
01 | los controles para asegurarse que los servicios 90% 28/junio/2024 100%
que brindan a la ciudadania.

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
segun sea el caso:

Se informa que el Manual de Servicios de la Dependencia se encuentra en
ya con la actualizacién en el que se incorporé los controles para la atencién a la
ciudadania.

c) Conclusién general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.

A lo que se compromete esta Dependencia es a mandar a la Coordinacion
General de Administracion Gubernamental el manual para su analisis y aprobacion
en la fecha establecida.

OBSERVACIONES:
Se informa que en los meses de ENERO, FEBRERO Y MARZO DEL 2024 se
trabajé en lo siguiente:
* Se cuenta ya con la publicacion del Manual de la Organizacién de la Direccién
en el que se encuentra la actualizacion de la sucesién del personal y se
encuentra en el link siguiente:

https://idm.gob.mx/transparencia/?s=manual+de+organizacion+de+parqg
ues+y+jardines
e Se trabajo en la elaboracién de la Matriz de Administracién de Riesgos 2024
y el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2024 de la
Direccién, el cual se envi6 al Organo Interno de Control a través del oficio
PLM/412.1/2024/(PYJ)/064 de fecha 25 DE ENERO DEL 2024.
e Se llevaron a cabo 3 reuniones de fechas 26-ene-24, 09-feb-24 y 26-mar-24
tratando diferentes temas relacionados con el cumplimiento de metas y revisién
de resultado de los objetivos plasmados en la MIR mismas que se
documentaron a través de minutas;
Se supervisaron las bitacoras de los vehiculos oficiales de la
Dependencia y sé aseguré que sean llenadas correctamente, se cuenta con
las bitacoras de uso al interior de estos;
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L AGO llevaron a cabo un total de 4 respaldos a las computadoras de la
pendencia a través de memorias usb y disco duro;
DE MOREN i , e :
eeeopeoSe dio @ conocer las lineas de comunicacion establecidas en el Manual de
Procedimientos de la Direccidn al personal a través de una reunién, de fecha
26 enero del 24;

e Se trabajo en materia de archivo colocando caratulas de identificacién a
expedientes de la Direccion, asi mismo se asistio a Capacitaciéon convocada
por la Coordinacion General de Archivo en el mes de enero, en la que se nos
dio informacion respecto a como realizar baja documental de archivo;

e En el mes de febrero se dieron a conocer a través de la entrega de un ejemplar
fisico los “Resultados obtenidos en la Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno 2023” al personal de la Direccién el cual se firmo de recibido.

ELABORO APROBO
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