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Asunto: el que se indica

No. - 0601 de oficio

23 febrero del 2024

MESTRO BENJAMIN PEREZ LUNA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DEL CONTROL
PRESENTE

Por medio de la presente le envi6 un cordial saludo y al mismo tiempo
aprovecho la ocasion para hacerle llegar lo solicitado bajo oficio con numero:
STOIC/083/2024, los cuales adjunto a este oficio:

- PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCI)

- PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
(PROTAR)

- MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y MAPA DE RIESGOS

NOTA: PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, TODOS Y CADA UNO DE LOS
MENCIONADOS

Sin més por el momento me despido, quedando a sus 6rdenes para cualquier

duda o aclaracion.
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DIRECTOR DE INNOVACION E INFORMATICA GUBERNAMENTAL
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PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PROTAR) 2024

DEPENDENCIA/ENTIDAD: DIRECCION DE INNOVACION E INFORMATICA GUBERNAMENTAL
FECHA DE ELABORACION: 12 de febrero de 2024 '

Ubicacion en el Nombre, cargo y area Programacioén Resultados
No. Descripcion del Riesgo F;t:te(;rg:el mapa de riesgos » ccione;:;;:l;ntor;l;g;sérggas me de adscripcion del Fecha de Evidencia esperados

(cuadrante) Responsable Fecha de inicio} . . o (meta)

Alimentar el sistema de patrimonio Ing. José Angel Avalos
No contar con un inventario de . IV. Riesgos de constantemente en conjunto con la Hernandez, Director de Inventario de
1 2 5 J y U 0,
activos tecnologicos Lok Seguimiento Direccion de Patrimonio y Direccién de | Innovacién e Informatica Geioizzs | Sicte patrimonio. s
Adgquisiciones y Proveeduria Gubernamental.
No existe planeacion de ; ey MARIO TORRES RAMIREZ A :

2 mantenimiento preventivo a los Nofntativo IV. Riesgos de Ejegu:)asr el.tl?lan e mar:’tem:mlentc:ja técnico en informatica 02/01/2024 31/12/2024 Lm::: ::g:os y 100%
equipos de computo de las Seguimiento OQUIDOS G IENSor W D &0 Direccion de Innovacién e el 2
Dependencias y Entidades. recuperacion de desastres. Informéatica Gubernamental mantenimiento

Bitacora de
Registrar y atender los reportes hechos reportes recibidos
Que las Dependencias y por las Dependencias y Entidades, en MARIA GENOVEVA de las
3 Entidades no soliciten Técnico- IV. Riesgos de fisico y en la plataforma, ya sea para TAVARS:CZE'T;ANDEZ 02/01/2024 | 31/12/2024 Dependencias y 100%
mantenimiento preventivo a los | Administrativo| Seguimiento revision o reparacion de los equipos, | pireccion de Innovacién e Entidades/ b
equipos de computo. dejando registro en cada dispositivo de | | formatica Gubernamental evidencia
los usuarios a modo de evidencia. fotografica de los
equipos atendidos.
Registrar y atender los reportes, para Dictamenés
Que no se realice la reparacion llevar a cabo las reparaciones de los OSCAR VILLALOBOS técnicos emitidos
de los equipos de computo Técnico- IV. Riesgos de equipos de computo de conformidad MUNOZ

4 quip P . 0
dafiados, reportados por las | Administrativo| ~ Seguimiento con el dictamen técnico realizado por |Programador analista G102 1 DA TR resrpeet::z as|os ok
Dependencias y Entidades. personal operativo de la Direccion de |Direccion de Innovacion e P

Informatica. Informatica Stenciger.
Que se omita el dictamen Emitir los dictamenes técnicos con JUANA%A(‘?&?\EK’;AC'O té cg;g;?;?;z s
Benien a4 adaisich : & : R A
5 técni quisicion de ; Financiero lll. Riesgos profesionalismo y ética de ac_:uerdo al Tecnics ed ilatmdtics 02/01/2024 | 31/12/2024 respecto a los 100%
equipos de acuerdo al inventario| Presupuestal Controlados estado que guarde el equipo de Direccion de Innovacién e reportes
actual de las dependencias. computo. Informética Gubernamental atendidos.




Que los dictamenes técnicos

Si el dictamen técnico refiere la compra

C. Patricia Maria Moreno

Dictamen técnico

2 ; > Hernandez con sus 3
para compra de equipos no 3 g 1l. Riesgos de de nuevos activos o equipos, se s
6 cuenten con una previa EHange Atencion anexaran 3 cotizaciones al dictamen Sibl o .Conhfol Fiemo 02/01/2024 31/12/2024 EOSERcInes de 100%
: eay . | Presupuestal e : de la Direccién de acuerdo a la
investigacion de costo-beneficio Periddica para tener una proyeccion del costo y 3 ; fdad d
del bien a adquirir. que se compre la mejor opcion Innovacitis e inimetica neceana_ o L
: Gubernamental adquisicion.
Coorslfngcnon con la Unrecc,|on de Oficio en el que se
Adquisiciones y Proveeduria para SR
e aD a reslicarl d solicite a la
uan vaya a realizar la compra de Bireccion de
nuevos equipos de computo, la p a1
e Direccién de Informética intervenga con| Ing. José Angel Avalos fovgenna '
GUEITIO Be Bofetm s el dictamen técnico que garantice la . Hernandez e eCa o
dictamenes técnicos para Técnico- lll. Riesgos % . oy Informatica o
! validar la compra de activos y | Administrativo Controlados cara%fecs:tlg;: 3:||;9°$§r2§:-§mo D'remi:]?;r:‘:t?g:c'én Ty S cuando se vayan a Lol
equipos de computo. i . _|s v : realizar compras
revisar las actividades de las Gubernamental e s on
Dependencias con ayuda de la e
; ; computo /
Direccion de Recursos Humanos para ’
: : e dictamenes
analizar la necesidad de aquirir un Ehénioas
5 —eaquino de rnmr'\luin b 2
rganizar, programar y llevar a cabo ; :
Que el personal de las capacitaciones en conjunto con la JOSE S B el C'"’“'a.' able_rta
: g NOLASCO para impartir
dependencias no este i Riasoos Coordinacién General de Programador analista cursos de
8 capacitado para utilizar los Humano ; 9 Administracién e Innovaciénn 5 g_ 2 02/01/2024 31/12/2024 v 100%
: Controlados : Direccion de Innovacién e capacitacion/
equipos de computo y Gubernamental para informar de las informética listas de
telecomunicaciones competencias tecnologlcas ysuusoa Glifiefaaimantst anstoniia.
los usuarios
- 2 MARIO TORRES
Que se presenten T eotuidad kst sccionepde” |-, OMIREZ Plan de
i CcotalRdes sesice Bl Enamo V. Riesgos de | o cion civil y desalojo, siguiendo los| | conico en informatica | o,/64/0004 | 31/12/2024 | recuperaciénde | 100%
desastres naturales y/o Seguimiento y . .| Direcccion de Innovacién
. ; Lineamientos del Plan de Recuperacion 2 desastres
industriales. dé Desasiies a8 Murloinio e Informatica
e Gubernamental
C. Patricia Maria Moreno
QUA0S BrAMon Llevar a cabo respaldos de informacion b resr?'!aelgi(c):i )
eventualidades causadas por IV. Riesgos de : : % Enlace de Control Interno ¢ 5
10 dkscild e Fuiinanos ho Humano Seguimiento y conf”lgurae(;;:::;i :::Iae :::tveos criticos de e Bireccion de 02/01/2024 | 31/12/2024 romraagmn:t;ggfayon 100%
intencionales P : Innovacién e Informatica i 9
Backup
Gubernamental
OSCAR VILLALOBOS
Que se presenten Mantener sistemas actualizados y MURIOZ res;z:lg;ss kil
eventualidades causadas por IV. Riesgos de | contar con respaldo de informacion de Programador analista :
1 ;i 9
! descuidos humanos 2L g Seguimiento los equipos de computo, configuracion |Direccion de Innovacion e i B/ 20 TiNgREEoo8 ¥ Lok

dolosamente

e inventario de activos actualizado.

Informética
Gubernamental

programa Paragon

Backup




Realizar las reparaciones y acciones de| JUAN CARLOS FACIO Ry fmiatil
Que los equipos de comp;utg de s ; reacondicio:amientodde Tctlivos . ANGUIANO . respaldo en y
las Dependencias y Entidades : IV. Riesgos de tecnologicos de acuerdo al plan de Técnico en informatica :
12 se encuentre en malas v Seguimiento mantenimiento o bien, conforme los |Direccion de Innovacién e S o medl.os s
condiciones equipos lo requieran respecto a los Informética [0petoos y
reportes recibidos. Gubernamental gleut U
Backup
MARIO TORRES
Que no se actualice la | |. Riesgos de Se realizan acciones preventityas de ; RAMIREZ Plan de
infraestructura tecnolégica de . X " Sites de cominicaciones, a fin de técnico en informatica o
” ayuntamiento por los costos ce {:‘:23;2; mantener operable la infraestructura |Direccion de Innovacion e 0201i7024 Sl et mant:\e::‘r;\;ento 0
elevados actual Informética
Gubernamental
Se presentaran proyectos
periodicamente a Coordinacion General Oficio con
Que no se de seguimiento a los de Administracion e Innovacion Ing. José Angel Avalos reniastak e
proyectos para la adquisicion de e V. Riesgos de Gubernamental y/o Jefatura de Hernéandez, pproF:ree dbres)
14| software de calidad para los P S Gabinete, los cuales tengan estudios de| Director de Innovacién e | 02/01/2024 31/12/2024 bl 100%
) resupuestal Seguimiento : . : acuse de recibido /
equipos de computo de las costo beneficio, para implementar Informatica e e
Dependencias. software y hardware de calidad en las Gubernamental. 2
: : de trabajo.
Dependencias a la mayor medida
posible.
Se solicitara al personal de la Direccién
de informética que busque capacitarese
Que no se atiendan todos los a la mayor medida posible de acuerdo a ;
reportes de las Dependenicas las necesidades que los reportes ik Jc:‘ls:mﬁ;:‘%eelevalos aI;l;ttaeigiZ/
por motivo de que el personal Financiero- Ill. Riesgos tecnicos demandan o, en su caso, 5 200 :
1 de la Direccion de informatica | Presupuestal Controlados solicitar a la Coordinacion General de Dlrecto|r ?e In:tgvamén a AL el cetmﬁc'ado: yl Lotk
no este capacitado para realizar Administracién e Innovacién Guge(:xmtlacnatal gﬁpssozlizilu;o?
ciertas actividades. Gubernamental la capacitacion externa i :
del personal, para brindar mejores
servicios.
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ING. JOSE ANGEL AVALOS HERNANDEZ,
Director de Innovacion e Informatica Gubernamental

C. PATRICIA MZ A
Secretaria y Enlace de”Control Interno de la Direccién de
Innovacioén e Informatica Gubernamental.
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