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Por medio de la presente me dirijo a usted para saludarlo, ocasión que aprovecho
para dar contestación al oficio No. STOIC/079/2024, de fecha 09 de febrero del 2024. En donde
requiere le haga llegar el Programa de Trabajo de Control Interno (PROCTI)¡ la Matriz de
Administración de Riesgos¡y el Programa de Trabajo de Administración de Riesgos (PROPTAR).
Esto para el ejercicio fiscal 2024. Por lo que tengo a bien hacerle llegar los reportes de los tres
programas señalados líneasarriba, anexándolos al presente escrito.

Sinmáspor el momento me despido quedando a susórdenes, para cualquier duda o aclaración por
medio al enlace asignado.
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DEPENDENCIA/ENTIDAD: PROCURADURíA SOCIAL

FECHA DE ELABORACiÓN: 22 de febrero de 2024

Que al momento de que alguna
persona se presente a poner
una queja, le sea explicado Lic. José Domingo Lara FORMATOS

Que las quejas no se presentan cada uno de los apartados que Lara Procurador Social DE QUEJA y
con las formalidades y requisitos Normativo IV. Riesgos de conforman el formato de queja, Municipal. Lic. José 02/01/2024 31/12/2024 RELACiÓN 100%necesarios para poder Seguimiento con la finalidad de que reuna Carlos Raúl Lara DE

atenderlas. requisitos y ésta pueda ser Rodriguez Abogado PERSONAS
atendida de manera correcta. Y Técnico Auxiliar. ATENDIDAS

la relación de personas
atendidas.

Emitir acuerdo de
incompetencia para la atención

Resolución oportuna de los de la queja y remitiría a la
Lic. José Domingo Lara ACUERDOS/

IV. Riesgos de autoridad competente para su OFICIOS/ACcasos que de acuerdo a norma Normativo Seguimiento trámite y seguimiento dicho Lara Procurador Social 02/01/2024 31/12/2024
USE DE 100%

deben turnarse a otra instancia
acuerdo debe salir con fecha del Municipal.

RECIBIDO
mismo día en que se recibió la

ELABORÓ
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LIC. JOSE CARLOS RAUL LARA RODRIGUEZ I
ABOGADO TÉCNICO AUXILIAR
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