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MTRO. BENJAMIN PEREZ LUNA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
PRESENTE:

Por medio de este conducto me permito saludarle, al mismo tiempo hacerle
entrega de:

+ MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 2024

+ PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCI) 2024

+ PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PROTAR) 2024
+ MAPA DE RIESGOS

Sin otro particular de momento, agradezco la atencién al presente y quedo a sus
érdenes para cualquier aclaraciéon o duda al respecto.

ATENTAMENTE:
3 Administracién 2021-2024
“200 ANOS DEL NATALICIO DEL PADRE AGUSTIN RIVERA”
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FECHA DE ELABORACION:

Que no se cuente con los titulos
de propiedad de los espacios en
| los cementerios o los recibos

oficiales de cuando se adquirio el
espacio.

DEPENDENCIA/ENTIDAD:

Humano

DIRECCION DE CEMENTERIOS

Il. Riesgos de
Atencion Periddica

09 de feberero de 2024

Revisar el archivo y expedientes

de los espacios del cementerio

para verificacion faltante, con la
finalidad de solicita

Lic. Ramén Albino Trejo
Mancilla, Director de
Cementerios

12. feb .2024

31. dic.2024

acuse de recibido de la
docuementacion

100%

Que los titulares de los espacios

en el cementerios sean omisos
| en pagar sus refrendos anuales
de servicios.

Humano

I. Riesgos de
Atencién Inmediata

Se llevara acabo campaiia
informativa a (traves de
tripticos)para invitar a la

ciuadadania a que regularice
sus espacios en el cementerio,
para que realicen pagos
pendientes y anuales, asi como
para entregar informacion
faltante.

Lic. Ramén Albino Trejo
Mancilla, Director de
Cementerios

12. feb .2024

31. dic.2024

Tripticos con ifografia
aluciva a invitar a la
ciudadania a realizar
sus pagos en tiempo y
forma.

100%

Que se desconozca la
normatividad complreta para
adecuar perfectamente el
Reglamento municipal en
relacion a las atribuciones y
servicios que se deben brindar
en Cementerio.

Normativo

IV. Riesgos de
Seguimiento

Se trabajara en la reforma del
Reglamento de Cementerios, en
conjunto con la Comisién de
Servicios Publicos Municipales y
la Comisién de Gobernacion y
Puntos Constitucionales y
Reglamentos a las cuales se le
solicitara opiniones técnicas al
respecto.

Lic. Ramén Albino Trejo
Mancilla, Director de
Cementerios

12. feb.24

31.mar.24

Oficio dirigido a la
Comisién de Servicios
Publicos Municipales y

la Comision de
Gobernacién y Puntos
Constitucionales de las
opiniones técnicas, asi
como el Reglameto de
Cementerios en fisico.

100%




Que no se cuente con las
herramientas de trabajo
necesarias para llevar a cabo el
mantenimiento al cementerio.

Material

IV. Riesgos de
Seguimiento

Cuando son fechas de mayor
aforo por visitas al cementerio,
se solicitar apoyo de personal y

herramientas de trabajo a la
Coordinacion General de
Sevicios Publicos Municipales,
con la finalidad de que se
encuentre en condiciones
adecuadas las instalaciones,
antes y despues de las visitas
masivas.

Lic. Ramén Albino Trejo
Mancilla, Director de
Cementerios

12. feb .2024

31. dic.2024

oficio dirigido a la
Cordinaccion de
Servicios Publicos
Municipales

100%

No dar servicio de inhumacién de

| cuerpos por falta de acreditar el

espacio con el titulo de la
propiedad

Humano

lll. Riesgos
Controlados

si el ciudadano tiene extraviado
el titulo de propiedad se
realizara una busqueda
exhaustiva en el archivo de
cementerios para localizar el
titulo y documentacion del
propietario la cual es cotejada
con su INE y se procede a dar el
servicio de inhumacion, por lo
que se recaba la firma del
propietario para regularizar la
situcaion.

Lic. Ramoén Albino Trejo
Mancilla, Director de
Cementerios

12. feb .2024

31. dic.2024

Expedientes de titulo
de propiedad de
espacios del
cementerio

100%

falta de equipo y herraminetas de
trabajo para el personal
encargado de las exhumaciones

Humano

IV. Riesgos de
Seguimiento

Cuando se entregue el equipo y
material de trabajo al personal
se recabara firma de recibido

por parte de los encargados de
cuadrilla, asimismo se vigilara

constantemente que se le de el
uso adecuado a los mismos

Lic. Ramén Albino Trejo
Mancilla, Director de
Cementerios

12. feb .2024

31. dic.2024

ofico de entrega de
material/ acuse de
recibido

100%
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ELABORO y APROBO

Ibino Trejo Mancilla

Director de Cementerios
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