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Por medio de la presente y de la manera más atenta le envío un cordial

saludo y al mismo tiempo aprovecho la ocasión, para darle respuesta al oficio
STOIC/015/2024, con fecha de recepcióndel día 19 de-Enero2024,donde nos informa la
calificación obtenida en el CUETIONARIOAUTOEVALUACION DELSISTEMADE CONTROL
INTERNO 2023, así como la recomendacionesderivadas de la revisión y análisis de sus
resultados, y suvez le hago entrega del, (PROTCI)PROGRAMA DETRABAJODECONTROL
INTERNO 2024, (PROTAR) PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRAaoN DE RIESGOS
2024 Y LAMATRIZ DEADMINISTRACION DEGIESGOS2024 •

Sin más por el momento, quedo de usted a sus órdenes para cualquier duda V/o
aclaración.
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PROGRAMA DE TRABA.tO DE ADMINISTRACiÓN DE RIESGOS (PROTAR) 2024

DIRECCiÓN DE ALUMBRADO PÚBLICODEPENDENCIA/ENTIDAD:

FECHA DE ELABORACiÓN:

No se puede dar mantenimiento
a la red eléctrica y equipos de
alUmbrado público con la lluvia.

Entorno

29 de enero del 2024

Atender los reportes realizados por la
1. Riesgos de ciudadanla de las colonias ylo

Atención Inmediata localidades en base a la necesidad o
urgencia de los mismos.

Personal operativo,
Tecniicos Electricistas,
Auxiliares, Choferes,

Soldadores

01/01/2024
Reportes

31/12/2024 foliados/base
de datos

100%

El vlnd.lllmo a la red electrlca y
equipos de alumbrado público.

No contar con el material
3 necesario y suficiente para llevar

a cabo el' mantenimiento de la
instalación electrica.

Entorno

Material

Reparar los daños ocacionados a la
red y/o equipos de alumbrado público.

Se somete a análisis por la
recurrencia del acto y en caso

afirmativo se busca otra alternativa.

Personal operativo,
Tecnllcos Electrlclatal,
Auxiliares, Choferes,

Soldadores

01/01/2024
Reportes

31/12/2024 follados/base
de datos

100%

100%
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IV. Riesgos de
Seguimiento

C. José Fernando
Ramirez Villa lobos

Director de Alumbrado
Público. Img. José G.

Avila Reyes Coordinador
operativo. C. Rodrigo
Vazquez Gonzalez

Almacenista.

111.Riesgos
Controlados

Realizar el requerimiento y cumplir
con el proceso con las dependencias
correspondientes para la adquisición

de los materiales.

31/12/2024

Requerimient
o y vales de
salida de
almacén

01/01/2024

C. José Fernando Ramirez Villalobos
Director de Alumbrado Público.

C. José Fernando Ramirez Villalobos
Director de Alumbrado Público.


