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ASUNTO: El que se indica

OFICIO No.APYA/0051/2024

LAGOS DE MORENO, JAL. A 30 DE ENERO DEL 2024

MTRO. BENJAMIN PEREZ LUNA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
PRESENTE:

Por medio del presente y de la manera mas atenta me dirijo a usted
enviandole un cordial saludo y a la vez aprovecho la ocasion para dar
contestacion a sus oficios STOIC/042/2024 donde nos hacen llegar la
calificaciéon obtenida del Cuestionario de Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno 2023 con las recomendaciones derivadas para la entrega del
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI) y la Matriz de
Administracion de Riesgos (PROTAR) para el ejercicio 2024 de los cuales; se
hace entrega para darles seguimiento.

Sin més por el momento me despido de usted quedando a sus 6rdenes
para cualquier duda y/o aclaracidn al respecto.

ATENTAMEN -
H. AYAYNFAMIENTO 202§ - 2024

YA O 7|~

ING. 6CTAV]O ISRAEL GONIEZ TO2ANO
Director de Agua Potable y Alcantarillado %‘* i
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SECRETARIA TECNICA DEL

DIRECCION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DEPENDENCIA/ENTIDAD:

FECHA DE ELABORACION: 29 DE ENERO 2024

Que no se reparen en Se repartiran los reportes a las areas
i i Reportes
tiempo las fugas de agua . et i e L IUE s C e e José Alejandro Gonzalez i ~—
domiciliarias y lineas que | Humano fiesgosde [, potioque siencargado deberddar | i oparadonce’ || tr2retea | atmaroza f TRADKKCSY 100%
e dzn i v?a Atenci6n Inmediata| seguimiento hasta que el reporte sea gfontafmeros atendidos/
kb atendido y asi poder entregar evidencia fotografias
publica i
respecto a lo realizado.
Que no se cuente con un Se tendra un control respecto al material José Martin Jasso
stock de materiales en el | Riasaos do entregado al personal de las cuadrillas de | Pedroza, Encargado de Reportes/
almacén para las Material Ateﬁci o ﬁme diata trabajo, de acuerdo al reporte que vaya a | Almaceén de la Direccion 1/2/2024 31/12/2024 salidas de 100%
reparaciones de fugas de ser atendido, para evitar el desperdicio y/o de Agua Potable y almacen
agua mal uso de los insumos de trabajo. Alcantarillado
Se realizaran pruebas a las filtraciones de
Que no se reparen en agua con I_a finalidad de Qetectar de Francisco Javier
.. ; donde provienen y posteriormente se Velazquez Jasso, /
JLomEees g St B IV. Riesgos de iraran oficios a las personas habitan E do de f ool
humedades en el interior de Humano e g pe el e 2 bl el 1/2/12024 31/12/2024 | dictamenes de 100% N
b o Seguimiento o0 son responsables de las fincas donde | internas de la Direccion : id
los domicilios como servicio : g inspeccion
g : se ocasiona el dafio, para solicitar el de Agua Potable y
adicional al usuario e 2 ;
acceso al domicilio y poder determinar los Alcantarillado
anos.




Se dara mantenimiento constante a las
Que no se reparen en valvulas que distribuyen el agua y se Ing. Octavio Israel Reportes
4 tiempo las valvulas que se Materal V. ngsgos de vigilara que se distribuya el agua a los | Gomez Lozano Director 11212024 31/12/2024 | atendidos por 100%
encuentran en mal estado Seguimiento depositos de agua de las diferentes de Agua Potable y falta de agua
| para la distribucién de agua colonias conforme rebombea el agua de Alcantarillado
los pozos.
Al recibir solicitudes para realizar nuevas
lineas de distribucion de agua potable, se
; de no se cuente con anallzaré‘ y dg ser necesario se _sohcntaré Ing. Octavio Israel Oficios de
suficiente presupuesto para : ; i a la Direccién de Obras Publicas la ; icitud/
. o el Financiero- IV. Riesgos de = Gomez Lozano Director solicitud
5 |la ampliacion y rehabilitacion Al realizacion de la obra para generar la 1/2/12024 31/12/2024
. - Presupuestal Seguimiento , : de Agua Potable y reportes
de lineas nuevas para la nueva linea. Si se trata solo de : :
e i ; Alcantarillado atendidos
distribucién de agua potable mantenimiento a las lineas ya
establecidas se vigilara que se ejecute
dicho mantenimiento.
Qué no se Iley il cabo Se coordinara al personal del area de Juan Uriel Ibarra
todas las notificaciones : : :
: cartera vencida para ejecutar las Martinez . :
Mgt il bl I. Riesgos de notificaciones correspondientes que se Operador de Neticaciones
agua. Multas por tiraderos Humano sty : P 9 B 1/2/12024 31/12/2024 ejecutadas
el Toas Atencion Inmediata| encuentren programadas, repartiendo el mantenimiento de la foliadas
e trabajo por colonias para eficientar la Dioreccion de Agua
Clandestinas y Valvulas e :
actividad. Potable y Alcantarillado
reductoras.
Que se tengan porcentajes
bajos en recaudacion de O] e -base LEL d = Ing. Octavio Israel Renortes
impuestos municipales que Financiero- I. Riesgos de P isdiOe Gomez Lozano Director :
i : pago del servicio de agua que se tiene 1/2/2024 31/12/2024 | mensuales de
corresponden en agua Presupuestal |Atencién Inmediata : : de Agua Potable y i
adeudado, con la finalidad de incrementar > recaudacion
potable, colectores e : : e Alcantarillado
s la recaudacion e ingreso por el servicio.
infraestructura




Que aumenten las tomas

Si se detectan tomas clandestinas, se

Juan Uriel Ibarra

que cumpla con la norma

pozos que abastecen el agua a las
colonias.

Direccion de Agua
Potable y Alcantarillado

_ 5 notificara a la ciudadania una invitacién 3 Notificaciones
_|clandestinas y no se lleven a g SR Martinez Seiiad
| cabo los contratos para la I. Riesgos de gargque Iegiilicen asHuddon e Operador de b i 0
i £ Humano i : realice el contrato correspondiente, para e 1/2/2024 31/12/2024 foliadas/ 100%
prestacién de servicios de Atencion Inmediata d f mantenimiento de la ntratos
Agua Potable y que de esta forma puedan ser dados de Dioreccion de Agua COMfsna
: alta en el padrén de usuarios del servicio ; realizados
Alcantarillado d Potable y Alcantarillado
e agua.
Se llevara un control mensual del volumen B
.| Pocos metros cubicos de : 3 5 Zermeiio, encargado de
. IV. Riesgos de | de agua que se recibe, asi como el agua : : 12024 Reportes 100%
9 agua tratada en la cabecera Humano Seguimiento tratada, a través de los registros de Plantag de Tratamlento de 1/2/2024 31/12/20 R o
municipal por mes SR e la Direccion de Agua
y ‘ Potable y Alcantarillado
Se realizara un reporte mensual para s A-ntomo Dbl ~
15 aBféot;l:;%\;ec;?:‘:::ttﬁ:z(jai:a iriaes IV. Riesgos de | llevar un control conforme al agua tratada leer:ner;o,;em:argg d? d: 1/2/2024 31/12/2024 Reportes 100%
9 P Seguimiento para la venta de pipas de agua que se B0 LaeTPIe P mensuales
. en las empresas - la Direccion de Agua
surtan de la misma agua. :
Potable y Alcantarillado
D reiftcIta 6hivors e Se realizara una bitacora del volumen de ;::;;ir:o:;zazr:g:gz:
. Financiero- IV. Riesgos de |agua que se distribuye para riego agricola ; : 4 Bi o
: itacora 100%
1 1:,\ agua tratada para las Presupuestal Seguimiento y el total de pipas de agua que se surtirén Planta§ de Tratam|ento de 1/2/2024 31/12/202 o
. empresas de la misma agua la Direccion de Agua
: Potable y Alcantarillado
Informes
No lograr bajar Recurso Se entregaran informes trimestrales, asi Ing. Octavio Israel s
12 Federal en los programas de Financiero- V. ngsgos de como.ewdenCIas en I'a ciudad de Gomez Lozano Director 11212024 31/12/2024 | expediente de 100%
. e B Presupuestal Seguimiento Guadalajara con la finalidad de que se de Agua Potable y tramites y
L autoricen programas para el municipio. Alcantarillado ;
registro
i & | No realizar analisis de agua En coordinacion con la COPRISJAL, se Jose Luis Gonzalez
’ . ’ realizaran pruebas al agua para garantizar| Jimenez Encargado del
clorada para garantizar la IV. Riesgos de 5 : ) 2 Reporte 100%
i 13 calidad del agua y verificar Humano Seguimiento su calidad, realizando dictdmenes a los area de cloracion de la 1/2/2024 31/12/2024 R B o




No llevar a cabo gl Se elaborara base de datos para Lidia Leticia Villalobos
monitoreo de facturacion y N Riottos do concentrar los cobros mensuales Esbarza Secretara de la Reporte
14 | consumos eléctricos de los Humano S'e uin?iento realizados por la Comision Federal de la pDirecc'o & doasis 1/2/2024 31/12/2024 | mensual/ base 100%
pozos de las plantas 9 Electricidad para detectar aumentos y Potable : /{:c et gr’illjla 4o de datos
tratadoras de agua disminucién del consumo de electricidad. 5 yaxara
Tramites de
- - Si se detectan fallas en los pozos o - pago a
2‘;’ t;eililzc?; Ees trJiFr)'r?l;Z(c:)Io':: |. Riesgos de BgUpos de bombey: se olichara dlios Golr::g.zciztza:r:z Igi::cl:tor proveedorcs
15 Iosq opzos i cubrenria Humano Ater‘lci e Eme diata proveedores del servicio que lleven a A Pot;ble 1/2/2024 31/12/2024 ante la
. c:becerg municipal CAboles manichnss yiiepaisciongs Alg::tarillado { Dirseclon 9=
5 necesarias de manera inmediata. Adquisiciones y
Proveeduria
Se llevaran a cabo inspecciones y
No llevar a cabo el recorridos a los pozos mensualmente, con Raul Mora Lopez,
1 8 monitoreo de pozos para la Técnico- I. Riesgos de la finalidad de corroborar su buen Tecnico Electricista de la 11212024 31/12/2024 Reporte
| | deteccion de fallas o mal | Administrativo |Atencion Inmediatal funcionamiento y, en caso de detectar Direccion de Agua mensual
" funcionamiento fallas, se elaborara el dictamen Potable y Alcantarillado
correspondiente.
Que no se cubra el
desabasto de agua con Cuando se reciban reportes de la Raul Pérez Lozano,
17 pipas que se surten de los Entorno Il. Rlesgo§ de_ ciudadania por no tgner el servicio de Oper‘ador‘de Pipas de la 11212024 31/12/2024 Bitacora 100% ,
| pozos en temporada de Atencion Peri6édica | agua en alguna colonia, se programara la Direccion de Agua
‘ estiaje y en las colonias por entrega de pipas de agua Potable y Alcantarillado
reparaciones de pozos
0 WUETIO SE TEdnCe 1
dlstrlbut?|0n de ? pociortto de Se realizaran recorridos semanales y se Jose Luis Gonzalez
sodio al 13% para la : :
SRR PR | Rlocdos de llenara una bitacora respecto a la Jimenez Encargado del Reporte
18 P Humano et ._._|cloracién que se lleva a cabo en los pozos| area de cloracién de la 1/2/2024 31/12/2024 100%
dentro de la zona urbana y Atencién Inmediata 56 ol 2 7 semanal
s g de la cabecera municipal en coordinacion Direccion de Agua
s O e lae con la COPRISJAL Potable y Alcantarillado
y desinfectantes de : g
vardurac)
lan ;I?:iz gg ZZJ:at'rl:t(aa rc'i;orSJara Se destinara un proveedor autorizado Ing. Octavio Israel
: X i 5 A Reporte
19| garantizar la calidad del Nocmative IV. ngsgos de para la realizacion de los anél_nsns para | Gomez Lozano, Director 11212024 31/12/2024 Y o 100%
o agua y cumplan con la Seguimiento cubrir los parémetrc_)s establecndqs y se de Agua Pc_)table y sema
norma 03 de la SEMARNAT guardara un expediente de los mismos Alcantarillado




Que no se realicen en

Se repartiran los reportes a las areas
correspondientes para darles atencion,

Roberto Espinosa,

Alcantarillado

, tiempo los trabajos de por lo que el encargado debera dar Encargado del Area de Reportes
~ drenajes, Alcantarillas Técnico- I. Riesgos de seguimiento hasta que el reporte sea ; : . recibidos y o
4 i 100%
20 tapadas y desazolve de Administrativo |Atencién Inmediata| atendido y asi poder entregar evidencia Sl s sl lidizted Sei202 atendidos/ :
| ! de Agua Potable y
|lineas que corresponden a la respecto a lo realizado. Cuando sea ; fotografias
. 4 . ; Alcantarillado
via publica necesario el desazolve de drenajes, se
- solicitara apoyo del camién vactor
Que no se atiendan en :
tiempo los reportes en Cuando se reciban solicitudes o reportes . bnos Reportes
| desazolve de fosas sépticas Técnico- |. Riesgos de para trabajos de desazolve de lineas, se Ehcarjado del Area co recibidos y
21 : FE e 0% : = Drenajes de la Direccion 1/2/2024 31/12/2024 : 100%
en las comunidades, Administrativo |Atencién Inmediata| programaran conforme a la urgencia o en atendidos/
S de Agua Potable y
escuelas y empresas por el orden que se vallan recibiendo. Al e fotografias —
falta de camion vactor. sane
. Al recibir solicitudes para realizar nuevas
lineas de drenaje y alcantarillado, se
prElszguceos?:)a;r):;nla analizara y de ser necesario se solicitara Ing. Octavio Israel
. . S : ; - e : lendario
22| ampliacién y rehabilitacién Financiero IV. ngsgos de a Ig Dlr‘ecmén de Obras Publicas la Gomez Lozano, Director 11212024 31/12/2024 Cale 100%
= de lineas nuevas para Presupuestal Seguimiento realizacién de la obra para generar la de Agua Potable y anual
Drenaie y Alcantarillado. nueva linea. Sl se trata solo‘de camplo de Alcantarillado
lineas se vigilara que se ejecute dicho
cambio por el personal de esta Direccién.
S i e Se realizara el programa para imparticion eSS NN Susie Oficios de
calendario anual para Técnico- IV. Riesgos de de talleres "guardianes del agua"y se el SR LI apoyo/
23 | impartir los talleres como el e Al R Y Agua de la Direccion de |  1/2/2024 | 31/12/2024 b 100%
. : = Administrativo Seguimiento enviaran invitaciones a las escuelas para evidencias
Guardianes del agua" en las 8 i Agua Potable y
impartirselos. . fotograficas
escuelas (anual) Alcantarillado
, Coordinar el evento del dia mundial del bl b Lt Oficios e
hojnoise levgmcabo ) Técnico- IV. Riesgos de | agua y girar invitaciones a las empresas, | Ecar9ada de Cultura del invitaciones/
24 | evento del "Dia Mundial del Sl s AL  GMPreSas, | Agua de la Direccion de | 3/1/2024 | 3/31/2024 i 100%
Aaia® Administrativo Seguimiento  [escuelas y demas Dependencias para que Aciis Patabie evidencias
9 participen en dicho evento. 9 y fotograficas
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La falta de capacitaciones

| para el Personal del espacio

de "Cultura del Agua" por

| parte de la CEA (Espacio de

Cultura del Agua)

Técnico-
Administrativo

Ill. Riesgos
Controlados

Solicitar viaticos para asistir a los eventos
convocados por el Espacio de Cultura del
Agua en Guadalajara, Jal.

Rebeca Martin Guerra
Encargada de Cultura del
Agua de la Direccion de
Agua Potable y
Alcantarillado

1/2/2024

12/31/2024

Oficios de
solicitud de
viaticos y aviso
de comision

100%

Que no se lleve a cabo el
evento del "Dia de la
Biodiversidad"

Técnico-
Administrativo

Ill. Riesgos
Controlados

Coordinar el evento del "Dia de la
Biodiversidad" y girar invitaciones a las
empresas, escuelas y demas
Dependencias para que participen en
dicho evento.

Rebeca Martin Guerra
Encargada de Cultura del
Agua de la Direccion de
Agua Potable y
Alcantarillado

5/2/2024

5/31/2024

Oficios con
invitacion/
fotografias

100%

27 [P

No recibir invitaciones para

se realizan en los demas
municipios

articipar en los eventos que

Humano

Ill. Riesgos
Controlados

Estar en constante comunicacién y
coordinacién con las diferentes
instituciones y dependencias de nivel
municipal, estatal e incluso federal para
que el municipio sea incluido en los
eventos que se lleven a cabo en relacién
al servicio de agua potable.

Ing. Octavio Israel
Gomez Lozano, Director
de Agua Potable y
Alcantarillado
Rebeca Martin Guerra,
Encargada de Cultura del
Agua de la Direccion de
Agua Potable y

1/2/2024

12/31/2024

Oficios de
apoyoy
comunicacion/
evidencias
fotograficas

100%

C. LIDIA LETICIA VILLALOB
DE CONTROL INTERNO

ARZA, ENLACE

Alcantarillado A
ING. OCTAVIO ISRAEL GOMEZ LO

DIRECTOR DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO




