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ASUNTO: Se remite información .
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-,_

LlC MADELEY ORNE~S PIÑA
SECRETARIA TÉCNICA DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL
PRESENTE

Por este conducto aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo, y al
mismo tiempo hacer entrega de los reportes de la Dirección de Recursos Humanos
mi cargo, según detalle:

1) Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI) del 2024.

2) Programa de Trabajo de Administración de Riesgos (PROTAR) del 2024

3) Matriz de Administración de Riesgos y Mapa del 2024

Sin otro particular me despido de usted, no sin antes quedar a sus
apreciables órdenes para cualquier duda o aclaración al respecto.

ATENTAMENTE
"150 AÑOS DEL NATALICIO DE APOLONIO MORENO"
"2023 AÑO DEL BICENTENARIO DEL NACIMIENTO DEL ESTADO LIBRE y
SOB DE J CO"

·c. Dionicio Villalobos Cuevas
Director de Recursos Humanos

c.c.p. Archivo
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DEPENDENCIA/ENTIDAD: DIRECCiÓN DE RECURSOS HUMANOS

FECHA DE ELABORACiÓN: 9 de febrero de 2024

LAGOS
DEMORENO

IDENTIFICACiÓN Y ANÁUSIS DEL RIESGO

PROCESO SUSCEPTIBLE AL
CLASIFICACIÓN DEL IDENTIFICACIÓNDEL TIPO DE

NO. RIESGO UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCRIPCIÓN DEL RIESGO EFECTO DEL RIESGO IMPACTO
(RESPECTO A LAS ACTIVIDADES RESPONSABl.E RIESGO FACTOR FACTOR

PROGRAMADAS EN LA MIR)"

Eficiente distribucióny
Dirección de Recursos No conlar con el capital humano para Carga de trabajo desvalanciada

administraciónde los desarrollar las funciones de las De recursos humanos Enlomo Interno y retrasoen la entrega de BAJO
Humanos. Dependencias informes.recursos humanos.

Rediseñode Organigrama Dirección de Recursos Plantillas del personal Remuneración del personal no
desvalanciadas y sueldos nominales Presupuestal Financiero-Presupuestal Interno autorizada y plantilla BAJO

y tabulador Humanos no autorizados desvalanciada

EVALUACiÓN DEL RIESGO

PROBABlUDAD DE
OCURRENCIA

REMOTA

PROBABLE

DESCRIPCIÓN DEL
CONtROL

EVALUACiÓN DE CONTROLES

CUADRANTE EN EL MAPA C~~~:~~~S
DERIESG9S

111,Riesgos Controlados S; Plantilla por áreas autorizadas preventivopor cabildo

Organigramasde las
Dependencias elaboradosy

111.Riesgos Controlados S; actualizados,asicomo preventivo
tabulador autorizados por

cabildo

111.Riesgos Controlados S; Entrevista de selección preventivo

Supervisión del sistemade
111.Riesgos Controlados S; asistencia y escritos de preventivo

directores

HumanoEficienciaen la seleccióny Dirección de Recursos QueelreclutamienloseadeflCienle De recursos humanos
reclutamientode personal, Humanos

Atendercon oportunidad
las altas y bajas de Dirección de Recursos Pagos indebidos de sueldos y Sustantivo-

personalsolicitadaspor las Humanos salarios o falta de pago al personal administrativo

unidadesadministrativas

Que no se cuente con un documento
encargado de regular las condiciones Legalde higiene y salud de las
Dependencias del H. Ayuntamiento.

f- Seguimientode Comisión Dirección de Recusrsos

de Seguridade Higiene Humanos

Que se llene de manera errónea el Sustantivo-
FormartoST-7 administrativo

Que ingrese personal que no se
Interno adapte al puesto o no pueda MENOR

realizarras actividades

Pago en exceso a una persona

Interno afectando al presupuesto y si MENORnosedade al!acausaría la
insactisfacci6n del empleado

Que las Dependenciasdel H
Ayuntamientc desconoscan los

Interno factores de riesgos laborales a GRAVElos que puedan estar espuestos
y que precauciones se pueden

tomar y llevar a cabo

si esta llenadode manera
errónea o falta información el
docuemnto no podra tener

Interno valides y no podra ser utilizado GRAVE
como evidencia en caso de una
reclamación de compensación

laboral

Humano

Normativo

Humano

INUSUAL

INUSUAL

MUY PROBABLE

INUSUAL

1.Riesgos de Atención
Inmediata No NIA

TIPO DE
CONTROL

TRATAMIENTO DEL RIESGO

¡;:STRATEGIM y ACCIONES

RESPUESTA AL
RIESGO

Se dara capacitación continua al Técnico en
Seguridad Industrial para que no ocurran errores

en el llenado del Formato ST-7

DESCRIPCIÓN DE ACCIONES DE CONTROL

Evitar Administración de plantilladel personalde
acuerdo al presupuestcautorizado

1.Riesgos de Atención
Inmediata No NIA

Evitar Mon~oreode Kpis mensualmenteen cuanto
cumplimiento de plantillas y gaslos de sueldos

Mejorarla integraciónde
los expedientesdel

personal
Técnico-AdministrativoSustantivo

administrativo
Dirección de Recursos

Humanos
Que los expedientes del personal se

encuentren incompletos

Que no se capacite a las personas
servidoras públicas que ingresan a
laboraren el H_Ayuntamiento por

que el personal de la depenencias no
este capacitado para brindar la

capacitación.

Fortalecer la capacitación
de los servidorespúblicos,

Dirección de Recursos
Humanos.

De recursos humanos HumanO

Interno

No se tendrfan toda la
informaci6n que cubra y
garantice el perfil de los

empleados

Interno

Que las personas servidoras
públicas que ingresen al H.

Ayuntamiento desconoscan de
normas, leyes y reglamentos

que deben aplicar en el ejercisio
de sus funciones

BAJO

GRAVE

INUSUAL

INUSUAL

~. Dionicio Villalobos Cuevas,
~ reclor de Recursos Humanos. ---"'''''''''''''

(OORDIHA(IOI~ GEHER.A,l
DE A,DHINISTRACIÓH
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111.Riesgos Controlados No NIA

IV. Riesgos de Seguimiento No NIA

It Martln Cadillo FacJ.ll,"
CoordinadorGeneral de Administración e InnovaciónGubernamental

Evitar

Apegarse a los procesos de selección y
reclutamientocuando se busque personal, as!
como entrevistar a las personas para conocer si
cumplen con el perfil y reqaisfos del puesto.

Evitar

Revisión diaria de eserecs de empleados
recepcionados, así como llevar a cabo el

monitoreode checadas de entradas y salidas en
el sistema de asistencia del personal.

Evitar

Identificara las Oependenciasdel H.
Ayuntamiento que lengan registrode accidentes

laboralespara solicitar la elaboraciónde su
Protocolo de Seguridade Higiene.

Evitar

Evfar
Revisión y actualización de los docuemntos de los
expedientesdel personal, con la finalidad de tener

toda la información necesaria.

Evitar

1.- Se selecionara a personal de la Direcci6n, que
se encuentre más capacitadopara dar

capacitación a toda persona servidora pública que
ingrese al H. Ayuntamiento, cumpliento con el

Programade Capacitación que tiene la
Depenencia.

2,- Se capacitara al personal de la Dependencia
encargada de dar la capacitación a las personas

servidoras públicas que ingresan al H.
Ayuntamiento, brindandole la información

actualizadaen relación a normatividadgeneral de
la administración públicamunicipal
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MAPA DE RIESGOS
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GRADO DE IMPACTO
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