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MTRO. BENJAMIN PEREZ LUNA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
PRESENTE

Me dirijo a usted enviándole un cordial saludo, me sirvo a si mismo de la ocasión
hacerle entrega de los reportes requeridos de Órgano Interno de Control tales como
Programa de Trabajoy Contro/lnterno (PROTCI),la Matriz de Administracion
de Riesgos, y el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
(PROTAR);para el ejercicio fiscal 2024.

Sin otro particular me despido no sin antes agradecerle las atenciones al
presente quedo de Usted para cualquier duda o aclaración al respecto.
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Servicios a la comuoloac otorgados

Que las despensas y

productos alimentarios no se
entreguen en tiempo y forma
a las personas beneficiarias,

Interno

Área de C04"Itabilidad

ApBrtura de grupos de capacitaciotl en adiestramientos,
cursos y talleres prodLlCtivos Área de Talleres DIF loscursosltat!eres

implementados o en su caso,
que las personas inscritas

dejen de asistir

Entr6Qade apoyos alimentarios a personas vunerables
(PMD, DESAYUNOS ESCOlARES Y "1000 DIAS DE

VIDA)
Área de Programa Alimentario

Que los alimentos se echen a
perder por motivo de no

Entrega do:llllPOYosalimentarios en Comedores
ComedoresAsistenciales entregarse de manera De salud Humano Externo GRAVE INUSUAL IV. Riesgos de Seguimiento NoAsistenciales inmediata, toda vez que son personas que en su caso los

alimentos preparados al
momento.

Que no se cuente con medio

RYlizacoo de cursos y mller8s en materia de CPI - DESARROllO de transporte para llegar a las
Sustantivo- Que 00 se lleve a cabo el taller r. Riesgos de Atencióncomunidades o escuelas Material I_M GRAVE NopC"8V6I'lCión. COMUNITARIO

asignadas para llevar a cabo administrativo programado Inmediata
lostat!eres.f-·_·--·· Sustantivo- Que las terapias con los

1. Riesgos de Atenciónpoblacion en general keadePsicofogia
administrativo Humano Externo pacientes se posterguen por MODERADO

Inmediata No
. incumplimiento.

~""'60 d•• ,,'''''~. econornicos pera el
Que cuando se aplique un Al otorgarse un estudio

socioeconomico con datos
Área de Trabajo Social estudio socioeconomico la

Legal Humano Externo falsos se puede nace- mal uso MODERADO PROBABLE 1. Riesgos de Atención
Nonostico SOCialy determlflaClOl"l de apoyos otorgados I persona proporcione datos o

del estudio para fines que al Inmediatainfofmaciónfalsa
interesado le convengan

I Que no se cuente con Que la ciudadania no reciba,i" B,lndo<_',"M do terapi ñsica a 00'000" 000 """' Unidad Regional de fisioterapeutas certificados
De salud Humano Interno terapia fisica y por ende la lisia

GRAVE RECURRENTE 1. Riesgos de Atención
Nodiscapacidad ya sea temporal o permanente Rehabilitación. suficientes para poder brindar de espera seria demasiado Inmediata

W terapa fisica _od'

I Que las personas interesadas
Entrega de constancias prematrimoniales por medio de

Area Juridica en obtener su constancia Sustantivo-
Humano E>rtemo BAJO INUSUAL I![_ Riesgos Controlados No

" un curso impartido por este sistema omita entregar algún administrativo
documenlo requisito.

Que los menores no

Restitucion de los derechos de las niñas, ninos y Institucional de la debidamente registrados
1. Riesgos de Atenciónde Protección de el Registro Civil durante el Legal E"'~ 10 Noadolescentes del Municipio

Nil'ias. Niños y Adolecentes periodo establecido para tal Inmediata
efecto.

Presupuestal

Sustantivo­
administrativo

Sustantivo -
administrativo

Financiero-Presupuestal

Humano

Humano

Externo

Externo GRAVE RECURRENTE r. Riesgos de Atención
Inmediata

No

No

No

01,

01,

o/,

o/,

Reducir

Evitar

Llevar un control de los folios de constancias
emitidas

PROBABLE

r. Riesgos de Atención
Inmediata

10

IV. Riesgos de Seguimiento

o/,

Dar mayor difusión de los talleres que se
implementarán o los talleres permanentes entre
sociedad para las p8fSOf"Ii1S conozcan los
que se ofrecen y asi poder tener mas alcance y
respuesta, dicha difusión se fB8lizará a la mayor

medida posible a traves de infografia fisical
digital.

Evitar

Cuando se reciban los productos alimentanos se
asignara la ruta correspondiente a los choferes

con la finalid~d de que los productos sean
entmgados a la brevedad posibles

o/,

Evitar
Verifical que la entrega de los alimentos sea de
manera inmediada por los choferes asignados

para que lleguen a tiempo a las pen¡onas
beneficiarias

Evitar

Evitar

Solicitar a los pacientes algun número
con la finalidad de dar seguimiento

agendada y asi poder saber si asistirá
que en su caso, se pueda atender

en su lugar

Evitar
Se nevaran a cace revisiones aleatoreas a traves
de visitas domiciliairias para corroborar que la

infonnación brindada para el estudio
socioeconomiCo sea veridica
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NI,

Reducir

Gestionar con otras universidades para la firma
de un convenio con la finalidad de que manden
fisioterapeutas en formación certncaecs para

hacer su residencia con el DIF Yasl poder cubrir
a mayor numero de ciudadania que solicita

terapia

Evitar

Difundir por diferentes medios de comunicación
entre la sociedad los requisitos para poder

otorgar la constancia prematrimonial

Evitar

Dar trámite a los registros externpeeanece de los
menores que sean solicitados por los

padres/tutores. para que éstos pueden ser
reconocidos legalmente ante el Registro Civil
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