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OFICIO No.APYA/0051/2024
LAGOS DE MORENO, JAL. A 30 DE ENERO DEL 2024

MTRO. BENJAMíN PEREZ LUNA
TITULAR DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL
PRESENTE:

Por medio del presente y de la manera más atenta me dirijo a usted
enviándole un cordial saludo y a la vez aprovecho la ocasión para dar
contestación a sus oficios STOIC/042/2024 donde nos hacen llegar la
calificación obtenida del Cuestionario de Autoevaluación del Sistema de
Control Interno 2023 con las recomendaciones derivadas para la entrega del
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI) y la Matriz de
Administración de Riesgos (PROTAR) para el ejercicio 2024 de los cuales; se
hace entrega para darles seguimiento.

Sin más por el momento me despido de usted quedando a sus órdenes
para cualquier duda y/o aclaración al respecto.
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Bajo aprovechamiento del I
Se realizará un reporte mensual para llevar un

agua tratada para reutilizarla Sustantivo - Humano Externo
Aumento-en el desperdicio de GRAVE INUSUAL IV. Riesgos de Seguimiento Si Reportes mensuales correctivo Evitar ccnírol conforme al agua tratada para la venta

administrativo agua tratada de pipas de agua que se surtan de la misma
Incrementar el volumen de Dirección de Agua Potable y en las empresas agua.

agua tratada Alcantarillado ~
Disminución en venta de Sustantivo - Aumento en el desperdicio de
agua tratada para las Financiero-Presupuestal Interno GRAVE REMOTA IV. Riesgos de Seguimiento Si Bitaccra correctivo Reducir

que se distribuye para riego agrlcola y el total

empresas administrativo agua tratada de pipas de agua que se surtirán de la misma

No IOlrar bajar Recurso
Se entregarán informes trimestrales, asl como N'Federal en los programas de Financiero Financiero-Presupuestal Externo

Menos obras dentro del GRAVE INUSUAL IV. Riesgos de Seguimiento Si Expediente de tramites y I preventivo Evitar
evidencias en la ciudad de Guadalajara con la

minicipio para su crecimiento registro finalidad de que se autOricen. prOgram~el
Saneamiento municipio. JJNo realizar análisis de agua En coordinación con la COPRISJAL, s~

clorada para garantizar la Sustantivo -
Humano Interno

No cumplir con tos paramence GRAVE INUSUAL IV. Riesgos de Seguimiento Si Reporte semanal y fotos preventivo Evitar
realizarán pruebas al agua para garantizar su

calidad del agua y verificar administrativo establecidos en la norma calidad, realizando dictámenes a los pozos que
Garantizar que la calidad del Dirección de Agua Potable y que cumpla con la norma abastecen el agua a las colonias.

~

agua potable sea conforme a la
norma establecida Alcantarillado

No I a cabo I mooncrec
Se elaborarábasede datospara concentrar los

No detectar la:j~rgl:: :ri~as
cobros mensuales realizados Po;I~.·C-~~-

facturaci6n y consumos Sustantivo -
Humano Interno preventivo

eléctricosde los ,la. administrativo
consumo para GRAVE INUSUAL IV. Riesgos de Seguimiento Si Reporte mensual Evitar Federal de la Electricidad

de aumentos ydi:::~j::1, agua

No realizar las reparaciones
" de

Si se detectan fallas en los pozos o equipos de

de equipos de bombeo para
De servicios Humano Externo

se tendra cen GRAVE MUY l. Riesgos de Atenci6n Si Tramites de pago a
correctivo Transferir

bombeo, se solicitará a los proveedores del

los pozos que cubren la bombas en PROBABLE Inmediata proveedores servicio que lleven a cabo las maniobras y

cabecer~ municipal reperecionee necesarias de manera inmediata.

No llevar a cabo el monitoreo
si no se detectan las fallas a

Se llevarán a cabo.inspeccionesy-,ecorOdosa

de pozos para la detección Sustantivo - MUY l. Riesgos de Atenci6n preventivo
los pozos mensualmente, con la finalidad de

de fallas o mal administrativo
T écnico-Administrativo Interno tiempo la ciudadania poc*"ia MODERADO PROBABLE Inmediata

Si Reporte mensual Evitar corroborar su buen funcionamiento y, en caso

funcionamiento
carecer de agua de detectar fallas, se elaborará el dictamen

Mantenimiento a pozos Dirección de Agua Pctabíe y desab~:On:e S:;"~bra ~pipas Cuando se reciban reportes de la ciudadanla

programados Alcantarillado que se surten de I~ ~z~ De servicios Entorno Interno
Aumento en los reportes BAJO PROBABLE 11.Riesgos de Atenci6n Si Bitacora preventivo Evitar

por no tener el servicio de agua en alguna

~
en temporada de esti~j~ y en realizados por la ciudadania Periédice colonia, se programaré la entrega de pipas de
la. colonia. por repar;ci~nes agua

de pozos

Que no se realice la ~ ,
distribución de hipoclorito de

No cumplir con los parametros
Se reeñzerén recorridos semanales y se llenaré

sodio al 13% para la
cI",ación de los pozosdentro De salud Humano Interno establecidos en GRAVE PROBABUE 1. Riesgos de Atención Si Reporte semanal correctivo Compartir

una bitácora respecto a la cloraci6n que se lleva \'de la zona' , pa~lIas detectados por la COPRI-SJAL Inmediata a cabo en los pozos de la cabecera municipal
en coordinaci6n con la COPRISJAL.

Iy' , de verdura'l

, de;~ ~:~i~~~::~ Que no se realicen los Se destinará"" proveedor autorizado para la
análisis de agua tratada para

la norma 03 de Dirección de Agua Pctebíe y
garanti~r la calidad dellaa~a

Sustantivo -
Normativo Interno No cumplir con I~ I~a~:rm,::os GRAVE INUSUAL IV. Riesgos de Seguimiento Si Reporte semanal ' prevenlivo Compartir

realización de los análisis para cubrir los

(Trimestralmente). Alcantarillado administrativo establecidos en I norma parámetros establecidos y se guardará un •cumplan con la norma expediente de los mismos
de la SEMARNAT

Que no se realicen en ti.empo

Se repartirán los reportes a las áreas

Estancamiento de aguas
correspondientes para darles atenci6n, ; h~~ta

los trabajos de drenajes, que el encargado deberá dar
Alcantarillas tapadas y De servicios T écnico-Administrativo Interno

negras y filtraciones en ~A A~IKU"~U 10 PROBABLE 1. Riesgos de Atención Si Reportes atendidos correctivo Reducir que el reporte sea atendido y asl poder entregar
alcantarillas que ocasionan Inmediata

desazolve de l~n:l:S :':ca focos de infección n:~~c:nri~~ respecto a lo realizado. ; ~1i~S:~á
el desazolve de drenajes, se
apoyo del camión vactor

Que no se atiendan en

Mantenimiento del sistema de tiempo los reportes en Cuando se reciban solicitudes o reportes para

drenaje y alcantarillado de la
Dirección de Agua Potable y desazolve de fosas sépticas

De servicios Técnico-Administrativo Interno
Se pueden crear focos de MUY l. Riesgos de Atenci6n Si Reportes atendidos y oficios Reducir

trabajos de desazolve de lineas, se

ciudad
Alcantarillado en las comunidades, infeccion PROBABLE Inmediata

preventivo programarán conforme a la urgencia o en el

escuefas y empresas por orden que se vallan recibiendo.

falta de camión vector.

El no contar con .~re.~upuest(l

Al recibir' , realizar nueva. linea.
de drenaje y "cantarillado, se analizará y de se:

para la ampliaci6n y
estancamiento de aguas en

Reportes y Oficios con necesario se solicitaré a la Dirección de Obras

rehabilitaci6n de lineas De obra pública Financiero-Presupuestal Interno
diversas zonas de la ciudad ""'~ ,",u, I INUSUAL IV. Riesgos de Seguimiento Si solicitudes para la realizacion detectivo Compartir Públicas la realizaci6n de la obra para generar

nuevas para Drenaje y de lineas nuevas la nueva linea. Si se trata solo de cambio de

Alcantarillado. lineas se vigilará que se ejecute dicho cambio
DOrei ".=~.I d. : ... Dirección
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