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a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora establecidas en el Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PROTAR), indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, asi como el total de
las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance:
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caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el cumplimien
: cciones de control reportadas en proceso o sin avance, segun sea el caso:
Ke APLICA

c) Conclusion general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los objetivos y

metas, y evitar que se materialicen los riesgos, indicando los efectos que tendria en
relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar los resultados.
NO APLICA

OBSERVACIONES:

Se informa que, en los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2023, se implementaron
actualizaciones de seguridad a los servidores que alojan los sistemas informaticos del
Ayuntamiento de Lagos de Moreno, realizando algunas actividades como actualizaciones de
seguridad y ubicacion al sistema de patrimonio, directivas de almacenamiento a la nube del
comité de Adquisiciones y Proveeduria; actualizaciones de sistema operativo en el servidor
principal de la pagina oficial del ayuntamiento

El personal técnico realizo operaciones de mantenimiento de acuerdo al plan de
mantenimiento preventivo en algunas oficinas del ayuntamiento, esta vez se evalué la vida
uatil de los equipos recientemente adquiridos para determinar la visita técnica a ciertas oficinas.
El personal encargado de camaras de vigilancia y monitoreo se da mantenimiento preventivo
y correctivo al sistema de video vigilancia instalado en diferentes areas del Municipio

Durante este periodo se atendieron un total de 424 reportes en el cuarto trimestre, asimismo,
se emitieron un total de 08 dictdmenes técnicos que acompafan las requisiciones y
solicitudes para la compra de materiales de reacondicionamiento, ordenes de servicio y
equipos de computo. Por parte del personal administrativo se tomé la capacitacion sobre
llenado de cuestionario de control interno el 21 de noviembre impartido por el Organo Interno
de Control, Cambios de objetivos y metas impartido el departamento de Evaluacién y
Seguimiento el 01 de diciembre y Reunién de Gabinete ampliado el 08 de diciembre.
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