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a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora establecidas en el Programa de
Trabajode Administración de Riesgos (PROTAR),indicando el total de las concluidas
y el porcentaje de cumplimiento que representan, así como el total de las que se
encuentran en proceso y porcentaje de avance:
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N/A N/AN/A N/A

b) En su caso, describir las principales problemáticas que obstaculizan el cumplimiento de
las acciones de control reportadas en proceso o sin avance,según sea el caso:
N/A

c) Conclusión general respecto a la acciones a tomar para cumplir con los objetivos y
metas, y evitar que se materialicen los riesgos, indicando los efectos que tendría en
relación a la problemática descrita en el inciso b), para alcanzar los resultados,
N/A

Observaciones:
Se informa que, en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023, esta
Dependencia realizó las actividades siguientes: • '

• Se dio una capacitación al personal auxiliar de la dependencia, con el tema de
"Búsqueda y Consulta de Normatividad" en las páginas oficiales de gobierno para
que se encuentren actualizados respecto a calificar y sancionar adecuadamente
infracciones, de esta actividad se tiene una lista de asistencia en un expediente
físico en la Dependencia;

• Se dio atención a un total 1357 cobro de infracciones, de las cuales se dio el visto
bueno a las sanciones impuestas de conformidad con el tabulador establecido para
tal efecto

• Se informa que no se tomó Diplomado en "Medios Alternos y Solución de Conflictos".
• No se solicitó asistencia técnica a la Dirección de Informática e Innovación

Gubernamental, por errores presentados con el sistema de cobro de esta
Dependencia.

• Por último, se informa que los equipos de cómputo no presentaron fallas.
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