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LAGOS REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
DE MORGP PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PRO]:,?&%

DEPENDENCIA O ENTIDAD: Procuraduria Social
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Cuarto trimestre: octubre, noviembre y diciembre

Fecha de elaboracion

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora establecidas en el Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PROTAR), indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, asi como el total de
las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance:
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b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de control reportadas en proceso o sin avance, segun sea el caso:
N/A

c) Conclusion general respecto a la acciones a tomar para cumplir con los objetivos y
metas, y evitar que se materialicen los riesgos, indicando los efectos que tendria en

relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar los resultados.
N/A

Observaciones:
Se informa que, en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023, se
realizaron las actividades siguientes:

o Se atendid a un total de 05 usuario, para la presentacion de quejas y/o denuncias
en la Dependencia, de las cuales se informa que, de los cinco, solo a cuatro se le
realizaron las respectivas asesorias juridica sin llevar a cabo ningun tipo de
procedimiento, solo un usuario presentd su queja formal en contra de policia vial,
la cual le dio seguimiento segun lo estipulado por el Reglamento y la Ley en turno.

e No hubo necesidad de que algun usuario compareciera una queja via correo
electronico institucional.

ENLACE DE CONTROL INTERNO ...
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TITULAR DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD

Lic. José Carlos Raul Lara Rodriguei’nﬂfunnguﬁ'anosé Domingo Lara Lara,

Abogado Técnico Auxiliar, comisionadts 0 c ' A L Procurador Social

Procuraduria Social.
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