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a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora establecidas en el Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos (PROTAR), indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, asi como el total de
las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance:

Cuarto 05 05 100% N/A N/A

N/A N/A N/A

4747412121 474 7412100 / 474 74 204 01
JUAREZ ESQ. FRANCISCO GONZALEZ LEON S/N
ZONA CENTRO, C.P. 47400

LAGOS DE MORENO, JALISCO.
www.ldm.gob.mx

CONSTRUYENDO

9PALACIO MUNICIPAL
LA CIUDAD ceL FUTURO




so, describir las principales problematicas que obstaculizan el cumplimier
ciones de control reportadas en proceso o sin avance, segln sea el caso:

c) Conclusion general respecto a la acciones a tomar para cumplir con los objetivos y
metas, y evitar que se materialicen los riesgos, indicando los efectos que tendria en

relacién a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar los resultados.
N/A

Observaciones:
Se informa que, en los meses de octubre, noviembre, diciembre de 2023, esta

Dependencia realizo las actividades siguientes:

e Se dio atencion a un total de 1,954 usuarios los cuales se presentaron a la
Dependencia a tramité de emision de pasaporte, cumpliendo con los requisitos
establecidos, asi mismo se les dio atencion a 531 usuarios sin cita para informes
y apoyo para generar una cita en las diferentes plataformas, call center y
WhatsApp y se atendié a los usuarios los cuales no presentaron documentacion
completa de conformidad con los requisitos de la SRE.

e Se dio seguimiento a un total de 70 procesos de autorizacion para la
expedicion de pasaporte en caso de extravid, robo o modificaciones;

e Se presentaron un total de 1 problema en el sistema de expedicion de
pasaportes a lo que se procedio a conectarse a otra red de internet en el momento
para poder continuar con el tramite, asi mismo se notifico y levanto ticket a través
de correo de la MESA DE AYUDA DE LA S.R.E. a las Oficinas Centrales de la
SRE, para que se pueda dar seguimiento y solucién a las fallas técnicas.
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