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DEPENDENCIA O ENTIDAD: Direccién de Turismo

TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Cuarto trimestre: octubre, noviembre y diciembre™ “*°
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Fecha de elaboracion: lunes, 29 de enero de 2024

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora establecidas en el Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PROTAR), indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, asi como el total de
las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance:

CUADRANTES EN EL MAPA
TOTAL DE ACCIONES 1] i v
i D: ::zgg:" Controlados De seguimiento
8 N/A N/A 5
SITUACION DE LAS ACCIONES DE CONTROL
Total de
acciones de Porcentaje de Numero de Nimero de
Trimeshs mejora Concluidas | cumplimiento acciones en acciones
programadas | (al 100%) que proceso pendientes
enel representa (con avance) (sin avance)
trimestre
Cuarto 07 07 100% N/A N/A

ACCIONES EN PROCESO (CON AVANCE)

Numero de acciones con

Namero de acciones con

Nuimero de acciones con

avance acumulado avance acumulado entre avance acumulado entre
menor al 50% 51% y 80% 81% y 99%
NA NA NA
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Al
LISTA DE ACCIONES DE CONTROL EN PROCESO CON Y SIN AVANCE
Porcentaje
Descrpeén P e o
alcanzado
01 N/A N/A N/A N/A

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de control reportadas en proceso o sin avance, segun sea el caso:
N/A

c) Conclusiéon general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los objetivos y
metas, y evitar que se materialicen los riesgos, indicando los efectos que tendria en
relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar los resultados.

N/A

Observaciones:
Se informa que, en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023, se llevaron
a cabo las actividades siguientes:

e Se informa que se llevaron a cabo un total de 2 Capacitaciones a empresarios
locales, de fechas 22 al 27 de octubre de 2023 (Altos Estandares de calidad en
Servicios de habitacién), 13 y 14 de noviembre de 2023 (Servicio al Cliente) y 4
al 6 de diciembre de 2023 (Atencién a Comensales).

e No se giré oficio a la Comisaria de Seguridad Publica ya que al supervisar la
sefalética y encontrarla en buen estado no fue necesario, de la supervision
realizada a la sefialética se cuenta con fotografias.

¢ No ha sido necesario solicitar capacitaciones para los guias ya que no se ha
presentado solicitud de parte de ellos.

% Se coordiné a un total de 7 eventos a nivel municipal siguientes;

1° de octubre de 2023 Callejoneada.

26 de octubre de 2023 Callejoneada de dia de Muertos.

26 de octubre de 2023 Concurso de Disfraces dia de Muertos.

18 y 19 de noviembre de 2023 11° Aniversario de Pueblo Magico y corredor

artesanal.

e 1° de diciembre de 2023 Inauguracién del VI Festival Navidefio.

e 16 de diciembre de 2023 Callejoneada Navidefia.

e 18 al 26 Concurso de Fachadas, Calles y Nacimientos navidefios.

Se informa que de dichos eventos se cuenta con evidencia como (convocatorias y
fotografias).

<+ Se asistié a un total de 2 eventos a nivel nacional siguientes:
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L AG 0822 al 25 de noviembre de 2023 52 Edicién de Tianguis de Pueblos Magicos.
N 14 de octubre de 2023 Participacion de la Sefiorita Turismo Lagos de Moreno en
DE MORENO e :
e @] Concurso de Traje Tipico en Jalostotitlan.
e 28 de octubre de 2023 Participacién de la Sefiorita Turismo Lagos de Moreno en
el Certamen Seforita Region de los Altos en la ciudad de Encarnacién de Diaz
Jalisco.

Se informa que de dichos eventos se cuenta con evidencia como convocatorias y
fotografias.

e Se estuvo realizando difusién en redes sociales de 12 eventos como parte del VI
Festival Navidefio.
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~  Alejandro Silva Noriega, %k“

Técnico Administrativo de la Direccién:de =~ = A
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irector De Turismo.
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