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DEPENDENCIA O ENTIDAD: Registro Civil
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Cuarto trimestre: octubre, noviembre y diciembre
Fecha de elaboracion: lunes, 22 de enero de 2024

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora establecidas en el Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PROTAR), indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, asi como el total de
las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance:

CUADRANTES EN EL MAPA
TOTAL DE ACCIONES e ! # v
SEL T D;ﬁ;gf;:" Controlados De seguimiento
03 02 N/A N/A 01
SITUACION DE LAS ACCIONES DE CONTROL
Total de
acciones de Porcentaje de Nimero de Namero de
Tilmoitie mejora Concluidas | cumplimiento acciones en acciones
programadas | (al 100%) que proceso pendientes
en el representa (con avance) (sin avance)
trimestre
Cuarto 03 03 100% N/A N/A |
ACCIONES EN PROCESO (CON AVANCE)
Numero de acciones con | Nimero de acciones con Numero de acciones con /
avance acumulado avance acumulado entre avance acumulado entre
Q\'\f menor al 50% 51% y 80% 81% y 99%
1 W N/A N/A N/A
LISTA DE ACCIONES DE CONTROL EN PROCESO CON Y SIN AVANCE
Porcentaje
de avance Fecha de Resultado
No. Selchipcion acumulado termino Esperado
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N/A % N/A %
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DE Maso describir las principales problematicas que obstaculizan el cumphmnento
elas acciones de control reportadas en proceso o sin avance, segln sea el caso:

N/A

c) Conclusion general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los objetivos y
metas, y evitar que se materialicen los riesgos, indicando los efectos que tendria en
relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar los resultados:

N/A

Observaciones:
Se informa que en los meses de octubre, noviembre y diciembre 2023, esta dependencia
trabajo en las siguientes actividades:
¢ Se levantaron untotal de 02 actas circunstanciadas en el que se reporté: 1) En fecha
11 de octubre de 2023 se presentaron fallas en el suministro de eléctrica, que
ocasionaron la suspension temporal de los servicios del Registro Civil, para lo cual se
realiz6 el reporte correspondiente ante la CFE, dependencia que acudié6 a realizar la
revision de las instalaciones y solucionar el desperfecto. 2) En fecha 17 de octubre de
2023 se presentaron fallas en el Sistema Nacional de Registro de Identidad
suspendiéndose el servicio de expedicidon de actas y levantamiento de actos
registrales, realizando el reporte correspondiente via whatsapp a la Direccién General
del Registro Civil del Estado, quien no pudo solucionar el problema hasta el dia
siguiente.
¢ No hubo necesidad de solicitar mediante oficio vehiculos a otras dependencias para
trasladarse al hospital a realizar registros de nacimiento, ya que se resolvié de manera
interna con el apoyo de traslado al hospital con vehiculos proporcionados por el
ciudadano, informando que se llevaron a cabo un total de 16 registros de nacimiento
al Hospital Regional y al IMSS.
e Se informa que se dio seguimiento al rol “Bitacora de desayunos” para que el
personal le dé cumplimiento y de esta manera la dependencia no se quede sin
personal para atender a los usuarios.
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