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LAGOS REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
DE MORENO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCIﬁ

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Direccion de Control y Proteccion Animal
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Cuarto trimestre: octubre, noviembre y diciembre
Fecha de elaboracién: martes, 13 de febrero de 2024

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

Cuarto 12 0 0% n/a n/a
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DE MORENO

| Establecer en el Manual de Orgaiacion las
ineas de comunicacion autorizadas en la 90% 2024 100%
Dependencia.

Actualizar el Manual de Organizacion. 90% 2024 100%

Dar a conocer el Manual de Organizacion a 0% 2024 100%

ctualizar el Manual de Procedimientos de 5 A
a Dependencia. 0% 2024 100%

Dar a conocer el Manual de Procedimiento a A -
a totalidad del personal de la Dependencia. 0% e 100%

stablecer un cuadro de sucesién de la . !
Direccion del Manual de Organizacion. 90% 2024 100%

laborar un Programa de Induccién para el
personal de nuevo ingreso de la Direccion. 80% 2024 100%

Elaborar el Manual de Servicios de la
Dependencia en el que incluyan los
procesos para que los servicios que 90% 2024 100%
brindan a la ciudadania cuenten con
estandares de calidad.

Establecer el procedimiento para Ila

atencion al usuario en el Manual de 90% 2024 100%
Servicios.

Implementar los instrumentos de consulta y

control archivistico en relacion al cuadro de 50% 2024 100%

clasificacién archivistica del municipio.
Llevar a cabo respaldo periédicos de a la
informacion contenida en las computadoras 0% 2024 100%
de la Dependencia.

Llevar a cabo reuniones internas para
analizar el cumplimiento mensual de las

metas y objetiF:/os de la MIR de Ia L enet Ll
Dependencia.

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
_ segun sea el caso:
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..... ~por-cuestiones de que el personal se ausento por periodos vacacionales ademas el

idades que se encuentran pendientes y sin avance no se pudieron culminar

Titular de la Dependencias se encuentra incapacitado por cuestiones de salud.

c) Conclusion general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los

objetivos, con relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.

A lo que la Dependencia se compromete a que las actividades se integraran al
Programa de Trabajo de Control Interno PROTCI 2024, con la finalidad de culminarlas.

APROBO
TITULAR DE LA

ELABORO DEPENDENCIA/ENTIDAD
ENLACE DE CONTROL INTERNO

C. José Carlos Garibay Anaya, p
Técnico Administrativo y Enlace de Conn
Interno.

Ng.gwdorge Humberto Padilla Muioz,
irector'de Control y Proteccion Animal.
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