
S REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL ,S! .. 1

DE MORENO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCljJHGA,NO
" :::"'"".'0''''::::' uE CO
DEPENDENCIA I ENTIDAD: Dirección de Control Protección Animal

TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Cuarto trimestre: octubre, noviembre y diciembre

Fecha de elaboración: martes, 13 de febrero de 2024

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; así como el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:
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90% 2024 100%

Actualizar el Manualde Organización. 90% 2024 100%

Dar a conocer el Manual de Organización a
la totalidad del personal de la Dependencia. 0% 2024 100%

Actualizar el Manual de Procedimientos de
la Dependencia. 0% 2024 100%

Dara conocer el Manualde Procedimiento a
la totalidad del personal de la Dependencia. 0% 2024 100%

Establecer un cuadro de sucesión de la
Dirección del Manualde Organización. 90% 2024 100%

Elaborar un Programade Inducción para el
personal de nuevo ingreso de la Dirección. 80% 2024 100%

Elaborar el Manual de Servicios de la
Dependencia en el que incluyan los
procesos para que los servicios que
brindan a la ciudadanía cuenten con
estándaresde calidad.
Establecer el procedimiento para la
atención al usuario en el Manual de
Servicios.
Implementar los instrumentos de consulta y
control archivístico en relación al cuadro de
clasificación archlvístlca del munici io.
Llevar a cabo respaldo periódicos de a la
información contenidaen las computadoras
de laDe ndencia.
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b) En su caso, describir las principales problemáticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
según sea el caso:
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~E !vi ~dades que se encuentran pendientes y sin avance no se pudieron culminar
" ~:m'"p>er"Guestionesde que el personal se ausento por periodos vacacionales además el

Titular de la Dependencias se encuentra incapacitado por cuestiones de salud.

e) Conclusión general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relacióna la problemáticadescrita en el inciso b), paraalcanzar
los resultados.
A lo que la Dependencia se compromete a que las actividades se integrarán al
Programa de Trabajo de Control Interno PROTCI2024, con la finalidad de culminarlas.
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APROBÓ
TITULAR DE LA

DEPENDENCIA/ENTIDADELABORÓ
ENLACE DE CONTROL INTERNO

C.JoséCarlosGaribayAnaya, (nN1l:ti,r.1.l0,rge HumbertoPadil~~Mu~oz,
Técnico Administrativo y Enlace de conwr¡l,~, ~i~ecto~de Control y Protección Animal.
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