
DEPENDENCIA I ENTIDAD:, Dirección de Agua Potable y Alcantarillado

TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Cuarto trimestre: octubre, noviembre diciembre
Fecha de elaboración: viernes, 12 de enero de 2024

,_

GOS REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
hOm'E""'ióMORENODEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCI)

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI),indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; así como el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

Cuarto 07 06 85.71% N/A 01

Utilizar los instrumentos de consulta y control
archivístico de conformidad con el cuadro de
clasificación archivística.

0% 2024 100%

9PALACIO MUNICIPAL
...4747412121/4747412100/47474204 Ol

.)UÁ~EZESQ.FRANCISCOOONZÁLEZLEÓNSIN
ZONACENTRO.C.P.47400

LAGOS DEMORENO,JALISOO
www.ldm.gob.mx

LªGQSDE CONSTRUYENDO
MºRENº LA CIUDAD DEL FUTURO
PUEBI.Q M!!GICl!



L aso, describir las principales problemáticas que obstaculizan el
DE M iento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
" ..··,.·segl:lR·sea el caso:

Nose organizóel personaldebidoa que se estuvieronturnandoduranteeste trimestre
para ir tomando sus periodos vacacionales esto debido a que es una dirección que
como es servicio de primeranecesidad no se puedensuspender los tramites ni dejar
de atender los reportes.

c) Conclusión general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relación a la problemática descrita en el Inciso b), para alcanzar
los resultados.
Esta Dependencia se compromete a cumplir con las actividades "con y sin avance"
que quedaronpendientespara el año 2024

OBSERVACIONES:
Se informa que durante los meses de octubre-noviembre-diciembre de 2023 se
trabajó en lo siguiente:

• Se complemento en un apartado del Manual de Organización las líneas de
comunicación autorizadas para comunicar e informar entre el personal, así
como a otras dependenciasy públicoen general;

• Se trabajo en el cuadro de sucesión para remplazo temporal del personal y
se agrego este apartado en el Manual de Organización.

• Se trabajo en la elaboración del Manual de Organización estableciendo los
cuadroscon la descripciónde puestoscon los encargadosde áreas, el cual se
envió mediante oficio No. APYAl0635/2023, con fecha del 01 de noviembre
2023, a la coordinación General de Administración e Innovación
Gubernamental,para su análisis y aprobación;

• Se dio a conocerel contenido del Manual de Organización al personalde la
Dependenciaa través de una reuniónen el almacén,y se cuentacon evidencia
oficio NO.APYAl0636/2023 con fecha del 01 de noviembre.

• Se llevo a cabo un total de 1 respaldo en general de los equipos de cómputo
del área comercial para la implementacióndel nuevo sistema de cobro de la
informacióngeneradaen el año 2023 para dejar listo el sistema para principios
del año 2024.

• Se supervisoel llenadode las bitácoras de uso de los vehículos oficialesde
la Dependencia, mismas que fueron 'mplementadas dentro de los primeros
mesesde 2023 para los mesesd tubr oviembre y diciembre.
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