I[;EAM?R9\1§ REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
" DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCI)D

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Secretaria Particular
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Cuarto trimestre: octubre, noviembre y diciembre

Fecha de elaboracion: viernes, 19 de enero de 2024

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como, el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

18.88%
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DE MORENO

| Establecer en el Manual de Organizacion las
| lineas de comunicacién autorizadas para

| informar entre el personal, asi como otras
_| dependencias y el publico en general.

| Dar a conocer el contenido del Manual de 0%
| Organizacion al personal de la Dependencia. .

90% 2024 100%

2024
100%

2024

Actualizar el Manual de Procedimientos de la 90% 100%

" | Dependencia.

: 2024
| Dar a conocer el contenido del Manual de 0% 100%

- Procedimiento.

| Establecer en el Manual de Organizaciéon un 2024
| cuadro de sucesion para el remplazo temporal 90% 100%
| del personal.
Elaborar el Plan Institucional apegado a la 2024
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 80% 100%
2023.
| Dar a conocer de manera formal el contenido 2024
| del Plan Institucional al personal de la 0% 100%
Dependencia.
Elaborar en un apartado del Manual de Servicio 2024
de la Dependencia el procedimiento de : ”
recepcion registro y seguimiento de los tramites e 100%
y servicios que brinda la Dependencia.
Establecer dentro del Manual de Servicios, el 2024
procedimiento para atender a las personas que 80%
acuden a la dependencia a solicitar algun .
tramite, servicio o informacién.

b) En su caso, describir las principales problematicas que
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en procggo o
segun sea el caso:
No se pudieron concluir con la actualizacion de los Manugles dg”Organizacion,
Procedimientos y Servicios, asi como con el Plan Institucional d Dependencia ya
que se dio prioridad a las deméds actividades que se realizan'en la Dependencia.

vance,
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, con relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar ‘

sultados.
A lo que se compromete esta Dependencia es a integrar las actividades que estan en \
proceso y sin avance Enel Programa de Trabajo de Control Interno PROTCI 2024,
con la finalidad de realizarlas y concluirlas.
Observaciones:
Se informa que, en los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2023, esta
Dependencia realizé las actividades siguientes:

L A‘%‘gﬁm general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los
i

e Se llevaron a cabo un total de 3 tres reuniones internas, en las fechas
siguientes martes 03 de octubre de 2023, jueves 09 de noviembre de 2023 y
martes 05 de diciembre de 2023, con el personal para analizar los avances a
los objetivos establecidos en la MIR, las cuales se documentaron a través de
minutas;

e Se concluyo con la colocacion de las caratulas de identificacion a los
expedientes de la Dependencia, de conformidad con el cuadro de clasificacion
de archivo del municipio, teniendo un total de 118 expedientes.

ELABORO APROBO
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