LAGOS

REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Area de Servicios Internos
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Cuarto trimestre: octubre, noviembre y diciembre

Fecha de elaboracion: lunes, 22 de enero de 2024

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el Programa
de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones concluidas y el
porcentaje de cumplimiento que representan; asi como, el total de las que se
encuentran en proceso con su porcentaje de avance:
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Identificar fortaleza, oportunidades, debilidades

9 1/10/2023 100%

| y amenazas a traves de un FODA. .o et E
| Establecer las lineas de comunicacion entre los
| tres niveles directivos, administrativos vy 0% 31/10/2023 100%
| operativos.

Elaborar el manual de organizacién de la
| Dependencia que contenga la estructura 52% 31/10/2023 100%
| orgénica, puestos, funciones, etc.
| Elaborar el Manual de Procedimiento de la 0% 31/10/2023 100%

| Dependencia.

Establecer el Cuadro de Sucesion para el

remplazo temporal del personal de la 81% 31/10/2023 100%
Dependencia.

Elabqrar el Plan Institucional cqntemplando 55% 31/10/2023 100%
objetivos y metas de la Dependencia.

Realizar respaldos periédicos de la informacion 70% 31/10/2023 100%
de las computadoras.

Utilizar los instrumentos de consulta y control
archivistico en los expedientes de conformidad 75% 31/10/2023 100%
con el cuadro de clasificacion archivistica.
Llevar a cabo reuniones mensuales con el
personal para revisar y analizar el avance
mensual de la MIR, respecto a las metas y 0% 31/10/2023 100%
objetivos programados, con la finalidad de
autoevaluar su cumplimiento.

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
segun sea el caso:

Durante el ultimo trimestre no se les dio finalidad a los manuales de organizacién y al

plan institucional ya que se habia se solicitado a la Coordinacién General de

Administracion e Innovacion Gubernamental la modificacién del mismo ya que por un

tramite administrativo requeria agregar unos puntos, aunque no se han dado
! respuesta de los mismos.

Se dio referencia que cuando se autorizaran serian publicados en la plataforma de
Transparencia.
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ion general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los
s, con relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
-resultados.

A lo que esta Dependencia se compromete a integrar las actividades que no se
cuentan concluidas en el Programa de Control Interno PROTCI 2024, con la finalidad
de concluirlas.

Observaciones:

Se informa que en los meses octubre, noviembre y diciembre de 2023, el Area se
realizaron las siguientes actividades:

e Se continuo con la realizacién del respaldo de la informaciéon a 02 de las
computadoras de la oficina en dispositivo de almacenamiento USB, aun esta
en proceso ya que se esta depurando informacion;

e Se tuvo un avance considerable en la clasificacion archivistica, colocando a las
caratulas de identificacion a los expedientes de la Dependencia de conformidad
con el cuadro de clasificacion archivistica, teniendo un total de 10 expedientes,
aun esta en proceso de culminar con esta actividad.
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