REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
GRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCI) SECRETARWE(NKA%{
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DE MORENO DEL PRO

TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Cuarto trimestre: octubre, noviembre y diciembre
Fecha de elaboracion: martes, 23 de enero de 2024

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como, el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

Numero de
acciones
pendientes

~ (sin avance)

07

a ¢ Resultado
termino Esperado
| Dar a conocer el contenido del Manual de
| Organizacién al personal de la Entidad. 2024 100%
PPALACIO MUNICIPAL ) L GOSDE
JU;’.Q‘EZEZ?F?ANCESC u()N g ! CONSTRUYENDO

LAGOS ,,i MDRENO, DALISCO.
www.ldm gobmx

PUEBL2 MEGICE

(& MORENQ | LA CIUDAD oeL FUTURO



7\/

B

il

3

| Dar a conocer el contenido del Manual de o 24
" | Procedimientos al personal de la Entidad. 0% 20

Establecer en el manual de organizacion un cuadro

| personal.

| de sucesion para el remplazo temporal del 0% 2024 100%

| de nuevo ingreso.

Realizar un programa de induccién para el personal 0% 2024 100%

| Elaborar el Manual de Servicios de la Entidad, en el
| que, entre otros puntos, se contemple el

acuden a la Entidad a solicitar algun tramite, servicio
o informacién que contemple cuando menos la
forma en que se tendran a dirigir a éstos.

| procedimiento para atender a las personas que 0% 2024 100%

las computadoras de la Entidad.

Realizar respaldos periédicos de la informacién de 0% 2024 100%

| Utilizar los instrumentos de consulta y control

| clasificacion archivistica.

| archivistico de conformidad con el cuadro de 0% 2024 100%

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el

cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
segun sea el caso:

No se han dado a conocer los Manuales toda vez que pese a que fueron elaborados,
el Patronato de la feria no ha sesionado, por tal motivo no se han autorizado.

En cuanto al cuadro de sucesién no se realiz6 porque no se tenia una idea clara y
precisa de como elaborarlo sin embargo esta Entidad se compromete a elaborarlo
dentro del primer trimestre de 2024.

Ademas, cabe mencionar que por la cantidad de actividades que se desarrollan en el
DIF ha sido un poco complicado apegarnos a las fechas programadas para terminar
las acciones.

Conclusiéon general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.

Se va a repartir las actividades pendientes entre el personal para que se de
cumplimiento lo mas pronto posible y poder terminar dentro del primer trimestre del
afno 2024, el Manual de Servicios, el programa de inducciéon (el cual lo vamos a
incorporar al manual de organizacién) y una vez que el patronato nos autorice los
manuales se les daran a conocer a la totalidad del personal con la finalidad de que se
apeguen a ellos.

OBSERVACIONES:

se informa que durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023 se
trabajo en los siguiente:
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Se formalizaron 2 reuniones que se llevaron a cabo los dias 16 de octubre de
2023 y 06 de noviembre de 2023, con el personal del DIF, en los que se
B anallzaron los temas de los alcances de las actividades programadas de los
meses y cudles fueron sus debilidades que impidieron realizarlas al 100 % .
e Se solicito a las areas del DIF mediante oficio la entrega de los informes
mensuales de actividades en el siguiente orden:
v Oficio 034/2023, de fecha lunes 02/10/2023, para solicitar informe de
septiembre
v Oficio 035/2023, de fecha miércoles 01/11/2023, para solicitar informe
de octubre
v Oficio 036/2023, de fecha viernes 01/12/2023, para solicitar informe de
noviembre

Por lo que se informa que cumplieron y se publicaron en el portal de
transparencia en tiempo.

ELABORO APROBO
ENLACE DE CONTROL INTERNO TITULAR DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD

URIEL M LES LOPEZ ITHZEL DANAE LARA MARTINEZ
TITULAR DE TRANSPARENCIA DEL DIRECTORA DE SMDIF
SMDIF
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