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REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL ;@ g
DE.MQBEM? PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PROTART: v Dk

{:ANO INTERNO

DEPENDENCIA O ENTIDAD: Oficina de Enlace de la Secretaria de Relacmnes%
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Tercer trimestre: julio, agosto y septiembre

Fecha de elaboracion: martes, 3 de octubre de 2023

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora establecidas en el Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PROTAR), indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, asi como el total de
las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance:

CUADRANTES EN EL MAPA
TOTAL DE ACCIONES Ml
DEL PROTAR DeAtencion | o o i
Periédica ontrolados De seguimiento
05 N/A 02 03 N/A
SITUACION DE LAS ACCIONES DE CONTROL
Total de
acciones de Porcentaje de Namero de Nimero de
F lonniton mejora Concluidas | cumplimiento acciones en acciones
programadas | (al 100%) que proceso pendientes
enel representa (con avance) (sin avance)
trimestre
Tercero 05 05 100% N/A N/A

ACCIONES EN PROCESO (CON AVANCE)

avance acumulado

Numero de acciones con

Numero de acciones con
avance acumulado entre

Numero de acciones con
avance acumulado entre
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menor al 50% 51% y 80% 81% vy 99%
N/A N/A N/A
LISTA DE ACCIONES DE CONTROL EN PROCESO CON Y SIN AVANCE

Porcentaje

= de avance Fecha de Resultado

No. Degcrlpclon acumulado termino Esperado
alcanzado

N/A N/A N/A N/A
° Pﬁké}%%m%?%ﬁﬁ% LAGOS pE CONSTRUYENDO







aso, describir las principales problematicas que obstaculizan el cumplimien
acciones de control reportadas en proceso o sin avance, segun sea el caso:

::::::

c) Conclusion general respecto a la acciones a tomar para cumplir con los objetivos y
metas, y evitar que se materialicen los riesgos, indicando los efectos que tendria en
relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar los resultados.

N/A

Observaciones:
Se informa que, en los meses de julio, agosto, y septiembre de 2023, esta
Dependencia realizé las actividades siguientes:

e Se dio atencién a un total de 2,552 usuarios los cuales se presentaron a la
Dependencia a tramité de emisién de pasaporte, cumpliendo con los requisitos
establecidos, asi mismo se les dio atencién a 564 usuarios sin cita para informes
Yy apoyo para generar una cita en las diferentes plataformas, call center y
WhatsApp y se atendié a los usuarios los cuales no presentaron documentacion
completa de conformidad con los requisitos de la SRE.

e Se dio seguimiento a un total de 66 procesos de autorizacién para la
expedicion de pasaporte en caso de extravié, robo o modificaciones:

e Se presentaron un total de 6 problemas en el sistema de expedicion de
pasaportes a lo que se procedié a conectarse a otra red de internet en el momento
para poder continuar con el tramite, asi mismo se notificd y levanto ticket a través
de correo de la MESA DE AYUDA DE LA S.R.E. a las Oficinas Centrales de la
SRE, para que se pueda dar seguimiento y solucién a las fallas técnicas.

ENLACE DE CONTROL INTERNO TITULAR DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD
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