= it REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL =
VE MORBEY PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PROIARRYTECNICADEL

DEPENDENCIA O ENTIDAD: Procuraduria Social

ORGAN

TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Tercer trimestre: julio, agosto y septiembre

Fecha de elaboracion: jueves, 28 de septiembre de 2023

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora establecidas en el Programa de

Trabajo de Administracién de Riesgos (PROTAR), indicando el total de las

concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, asi como el total de
las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance:

avance acumulado

avance acumulado entre

Namero de acciones con
avance acumulado entre

CUADRANTES EN EL MAPA
TOTAL DE ACCIONES M . o
TELTROIR D;eAr:gg;;l:n Controlados De seguimiento
03 N/A N/A N/A 3
SITUACION DE LAS ACCIONES DE CONTROL
Total de
acciones de Porcentaje de Numero de Numero de
Thisneutis mejora Concluidas | cumplimiento acciones en acciones
programadas | (al 100%) que proceso pendiente
en el representa (con avance) (sin avam?‘e)
trimestre |
Tercero 3 3 100% N/A N/A
ACCIONES EN PROCESO (CON AVANCE) Ing
Numero de acciones con | Numero de acciones con

1
menor al 50% 51% y 80% 81% y 99% 1
N/A N/A N/A r\
LISTA DE ACCIONES DE CONTROL EN PROCESO CON Y SIN AVANCE R
Porcentaje K&\\
e de avance Fecha de Resultado
No. Descripcion acumulado termino Esperado \
alcanzado \
01 N/A N/A N/A N/A
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b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento

de las acciones de control reportadas en proceso o sin avance, segun sea el caso:
N/A

c) Conclusion general respecto a la acciones a tomar para cumplir con los objetivos y
metas, y evitar que se materialicen los riesgos, indicando los efectos que tendria en

relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar los resultados.
N/A

Observaciones:

Se informa que, en los meses de julio, agosto y septiembre de 2023, se racializaron
las actividades siguientes:

e Se atendié a un total de 15 usuarios, para la presentacion de quejas y/o
denuncias en la Dependencia, de las cuales se informa que solo se realiza la
respectiva asesoria juridica sin llevar a cabo ningun tipo de procedimiento, asi
como tampoco seguimiento.

* No hubo necesidad de que algun usuario compareciera una queja via correo
electronico institucional.
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