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LAGOS REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
DE MORENO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCI)

SECRETARIA TE(NICA DEL

ORGANO INTERN(

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Direccion de Educacion
TRIMESTR~

Fecha de elanoracion: miércoles, 8 de noviembre de 2023

'~ SE REPORTA: Tercer trimestre: julio, agosto y septiembre

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como, el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:
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ento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
--segun-sea el caso:
No se concluyo con el plan de sucesion de la Direccion de Educacién toda vez que
se estuvo revisando a detalle los puestos claves que deberan cubrir a las personas
servidoras publicas que se ausenten en el corto o mediano plazo, con la finalidad de
que los tramites o servicios brindados se lleven a cabo con eficacia y eficiencia.

maso, describir las principales problematicas que obstaculizan el\_‘.
DE M :

c) Conclusion general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los

objetivos, con relacién a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.
Se revisara la propuesta del plan de sucesion con los puestos claves para cubrir los
puestos de las personas que se ausenten con la Coordinacion General de
Administraciéon e Inn~'~cién Gubernamental para su visto bueno. Asimismo, se
incorporara al Mar- = ===izacion.

OBSERV/ " 'INES:
Se inform-. que en los meses de julio, agosto y septiembre de 2023 se trabaj6 en lo
Siguic ..

e Se agregaron las lineas de comunicacion que se deben usar en la
Dependencia para comunicar interna y externamente dentro del Manual de
Organizacion (Unicamente esta pendiente el envidé del mismo a la Coordinacién
General de Administracion e Innovaciéon Gubernamental)

e Se agrego al Manual de servicios de la Dependencia los procedimientos para
recepcion, registro y seguimiento de tramites, asi como el procedimiento para
atencién al usuario.

o Se formalizaron y llevaron a cabo 03 reuniones mensuales para analizar el
avance y cumplimiento de las metas y objetivos en relacion a la MIR, por lo que
se cuenta con minuta de las mismas con fechas 18 d e julio de 2023; 25 de
agosto de 2023 y 22 de septiembre de 2023.
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