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TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Tercer trimestre: julio, agosto y septiembre

Fecha de elaboración: lunes, 9 de octubre de 2023

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; así como, el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:
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01 N/A N/A
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Dar a conocer el contenido del Manual de
Organización a la totalidad del personal de la 0% 31/10/2023 100%

endencia.

62'
Elaborarun Programade Inducciónpara el
personal de nuevo ingreso de la 50% 31/10/2023 100%

De encia.

b) En su caso, describir las principales problemáticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
según sea el caso:
No se ha dado a conocer la actualización del Manual de Organización ya que aún se
encuentra en revisión por el Lic. Gilberto Delgado Esqueda.
Conclusión general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relación a la problemática descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.
Esta Dependencia se compromete a dar a conocer el contenido del Manual de
Organización a través de una circular interna firmada de recibido, y a concluir con el
Programa de Inducción para el personal de nuevo ingreso en la fecha establecida.
Observaciones:
Se informa que, en los meses de julio, agosto y septiembre de 2023, esta
Dependencia realizó las actividades siguientes:

• Se trabajo en la actualización en el Manual del Servicio de la Dependencia, en
el que se incorporó el procedimiento de recepción, registro y seguimiento de
trámites que brinda la dependencia, así como el procedimientoformal para la
atenciónal usuarioa los servidorespúblicosde otrasdependencias,el cualse envió
vía correo electrónicoa la CoordinaciónGeneral de Administracióne Innovación
Gubernamentalparasu análisisy aprobación;

• Se continuo con la colocación de las caratulas de identificación a los
expedientes de la dependencia de conformidad con el cuadro de clasificación
archivística del municipio, teniendo un total de 6 expedientes;

• Se informa que se llevó un total de 2 reuniones internas para analizar el
avance a los objetivos establecidos en la MIR, de fechas siguientes 27 de julio
del 2023 y 30 de agosto del 2023 de dicha actividad se cuenta con min~.>4~
reunión firmada por los presentes.

. Jessica Paola Mejía Sandoval,
. ar Administrativo de la Sindicitur
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