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DEPENDENCIA I ENTIDAD: Dirección de Desarrollo Social

TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Tercer trimestre: julio, agosto y septiembre

Fecha de elaboración: martes, 3 de octubre de 2023

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; así como, el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

16

N/A N/A N/A
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b) En su caso, describir las principales problemáticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
según sea el caso:
N/A

c) Conclusión general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relación a la problemática descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.
N/A
Observaciones:
Se informa que, en los meses de julio, agosto y septiembre de 2023, se realizaron las
actividades siguientes:

• Se trabajo en la actualización de los Manuales de Organización, Procedimiento
y Servicios de la Dependencia, los cuales se enviaron vía correo electrónico
desarrollosociallagos@gmail.com.mx, de fecha 23 de agosto de 2023, a la
Coordinación General de Administración e Innovación Gubernamental para su
análisis y publicación;

• Se le dio a conocer el Manual de Procedimientos y Manual de Organización al
personal de la Dependencia, a través de la entrega de un ejemplar impreso y
firmado de recibido en el mes de septiembre de 2023;

• Se trabajo en la elaboración del Programa de Inducción para el personal de
nuevo ingreso, el cual se encuentra en un expediente físico en la Dirección;

• Se llevaron a cabo un total de 03 reuniones mensuales internas, de fechas 16
de julio, 20 agosto y 14 de septiembre con el personal para analizar los avances
de la MIR, y además ver asuntos generales de la Dependencia;

• Se llevaron a cabo un total de 03 respaldos a la información de las
computadoras de la Dependencia en un disco duro y memoria USB;

• Se trabajo en la colocación de las caratulas de identificación a los expedientes
de la Dependencia, y se tiene un total de 102 expedientes, de conformidad con
el cuadro de clasificación archivística del municipio.
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