LAGOS REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
DE MORENO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCI)

....................

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Direccion de Proteccion Civil y Bomberos
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Tercer trimestre: julio, agosto y septiembre
Fecha de elaboracion: lunes, 23 de octubre de 2023

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como, el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

77.77%

N/A N/A N/A

Dar a conocer el contenido del Manual de o

~ | Organizacion al personal de la Dependencia. 0% 31 oct 2023 100%
Dar a conocer el contenido del Manual de :
Procedimientos al personal de la Dependencia. 0% 31 oct 2023 100%
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LQi?&?N caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el
~—cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
segun sea el caso:
No se dieron a conocer toda vez que los Manuales de Organizacion y Procedimientos
se encontraban en proceso de autorizacion por parte de la Coordinacion General de
Administracion e innovacién Gubernamental.

c) Conclusién general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los

objetivos, con relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.
Esta Dependencia se compromete a dar a conocer los manuales actualizados a la
totalidad del personal durante este mes de octubre de 2023, con la finalidad de que
conozcan la estructura organica, funciones, atribuciones y etapas de los procesos que
se llevan a cabo.

OBSERVACIONES:
Se informa que durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2023, se trabajo
en lo siguiente:

e El Manual de Organizacién actualizado de la Direccion de Proteccion Civil fue
enviado para su revisiébn y autorizaciéon a la Coordinacion General de
Administracién e Innovacion Gubernamental a través de oficio nimero
PC/243/JULIO/2023, en fecha 21 de julio de 2023.

e Se dio a conocer la Misién y Visién de la Direccion de Proteccion Civil y
Bomberos al personal de la dependencia, para lo cual se realizé reunién con
cada turno de trabajo y se genero lista de asistencia como evidencia de dicha
actividad con fecha 12 de septiembre del 2023. '

e Se elabor6é presentacion en Power Point donde se incluye el programa de
Induccién para el Personal de Nuevo Ingreso de la Direccion, abordando
temas como: Introduccién, objetivos, mensaje de bienvenida, antecedentes
histéricos, ¢Qué es proteccion civil?, atribuciones de la institucién, mision,
vision, valores, fenémenos perturbadores, tramites que se realizan, programa
interno de proteccion civil, inspecciones, entre otros temas.

e Se realizé reunién con el personal para dar a conocer el Plan Institucional
de la Direccion de Proteccién Civil y Bomberos, de lo cual se generd lista de
asistencia con fecha 10 de Julio del 2023.

e Se realiz6 actualizacion del Manual de Servicios en donde se incluyeron el
procedimiento de recepcion, registro y seguimiento de los tramites y servicios
que brinda la dependencia. Asimismo, dentro del manual de servicios se
incluyeron los procedimientos para atender a las personas que acuden a la
Direccion a solicitar algun tramite, servicio o informacion, por lo que se informa
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L AGO e dic‘tfo documento se envip a |a_ poordinacién de Adrninistracién e

DE MOREN ovacion Gubernamental, mediante oficio de fecha 20 de Julio del 2023.
enemgenSe trabajo en la colocacién de caratulas de identificacion a un total de 250

expedientes con documentacién, de conformidad al cuadro de clasificacion

archivistica 2023.

e Se llevaron a cabo 03 reuniones mensuales con el personal para revisar el
avance mensual de la MIR respecto a metas y objetivos programados, con la
finalidad de autoevaluar su cumplimiento; dichas reuniones se han
formalizado a través de listas de asistencia, por lo que se informa que se
llevaron los dias: 10 de julio de 2023, 08 de agosto de 2023 y 12 de

septiembre de 2023.
ELABORO APROBO
ENLACE DE CONTROL INTERNO TITULAR DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD
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