LAGOS
PEMORENG

REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCI) - ;-5

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Direccion de Mercados
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Tercer trimestre: julio, agosto y septiembre
Fecha de elaboracion: viernes, 13 de octubre de 2023

a) Resumen cuantitativo del totai de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como, el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

Total de acciones programadas en el
PROTCI

14

SITUACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

Total de

acciones de Porcentaje de Namero de Niamero de

4 mejora Concluidas | cumplimiento acciones en acciones

e programadas | (al 100%) que proceso pendientes

enel representa (con avance) (sin avance)
trimestre

Tercero 04 03 75% 01 0

ACCIONES EN PROCESO (CON AVANCE)

Namero de acciones
con avance acumulado
menor al 50%

Nimero de acciones con
avance acumulado entre
51%y 80%

Ndmero de acciones con
avance acumulado entre
81% y 99%

N/A

N/A

01 (95%)
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LAGOS

DE MORENO
LISTA DE ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO CON Y SIN AVANCE ;
. | Porcentaje ' -
N : de avance Fechade | Resultado
No. , Descnpclén | acumulado termino Esperado
, ‘ : alcanzado
Incluir en el Manual de Servicio de la
Dependencia el procedimiento de recepcion,
registro y seguimiento a los tramites y servicios
01 que brinda la dependencia asi como el S AL bl
procedimiento para atender a las personas que
acuden a la dependencia.

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
segun sea el caso:

Se actualizo el manual de Servicios de esta Direcciéon de Mercados, mas no
se envi6o a la Coordinacion General de Administracion e Innovacién
Gubernamental para su aprobacién y publicacién.

¢) Conciusion general respecto a ias acciones a tomar para cumplir con ios
objetivos, con relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.

Esta dependencia se compromete a enviar mediante oficio la actualizacién del Manuai
de Servicios de esta Direccién de Mercados mediante oficio y en digital a su correo
institucional a la Coordinacion General de Administracion e Innovacién
Gubernamental a mas tardar el 31 de octubre del presente afo.
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Observaciones:

Se informa que en los meses de julio, agosto y septiembre de 2023, esta
dependencia realiz6 las actividades siguientes:

e Se formalizaron 02 reuniones internas con el personal administrativo de la
Direcciéon de Mercados los dias 07 de julio y 07 de agosto de 2023, en las
cuales se levantd lista de asistencia y minuta, se abordaron asuntos
generales, avance en las actividades y cumplimiento de objetivos y metas de
la MIR.

e Se ftrabajé en ios expedientes fisicos para colocar las caratulas de
identificacién en relacién al cuadro de clasificaciéon archivistica 2023, por lo
que se informa de un total 38 de expedientes elaborados.

ELABORO APROBO
ENLACE DE CONTROL INTERNO TITULAR DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD

C. José Aarén Alba Gémez,
Técnico Administrativo de la Direccién de
Mercados.
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