LAGOS REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL

DE MORBEP PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PROTAR)

DEPENDENCIA O ENTIDAD: Oficina de Enlace de la Secretaria de Relaciones Exteriores
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Primer trimestre: enero, febrero y marzo
Fecha de elaboracion: viernes, 23 de junio de 2023

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora establecidas en el Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos (PROTAR), indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, asi como el total de
las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance:

N/A N/A N/A
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b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de control reportadas en proceso o sin avance, segtin sea el caso:
N/A

c) Conclusién general respecto a la acciones a tomar para cumplir con los objetivos y
metas, y evitar que se materialicen los riesgos, indicando los efectos que tendria en
relacién a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar los resultados.

N/A

Observaciones:
Se informa que en los meses de enero, febrero y marzo la Oficina la Secretaria de Enlace de
Relaciones Exteriores realiz6 las actividades siguientes:

* Que los usuarios no se presenten a su cita agendada para continuar con el tramite
para la expedicién de pasaporte se le informa que puede generar una cita al dia
siguiente de acuerdo de la disponibilidad del sistema, de esta actividad se tienen la
lista de los citados, los formatos FUOS digital y acuse de recibido;

e Se coteja que la informacién que presenta el usuario este completa de conformidad
con los requisitos de SRE, si se detecta informacién faltante se le informa al usuario
para que la complete y este pueda concluir con el tramite;

e Se le dio seguimiento al proceso de autorizaciéon para la expedicion del pasaporte en
caso de extravio robo y modificacion, de esta manera se puede informar al usuario el
estatus de su tramite;

e Surgieron problemas en el sistema de expedicion de pasaportes lo que se realizé fue
conectarse a otra linea de internet, para poder concluir con el tramite, asi mismo se
notificd a las Oficinas Centrales de la SRE, para darle seguimiento y solucién a las
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