LAGOS REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL _.
DEMORE&? PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PROTA 5

DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria Particular
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Primer trimestre: enero, febrero y marzo
Fecha de elaboracion: miércoles, 14 de junio de 2023

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora establecidas en el Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PROTAR), indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, asi como el total de
las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance:
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vaso, describir las principales problematicas que obstaculizan el cumplimient
cciones de control reportadas en proceso o sin avance, segun sea el caso:

-¢) Conclusién general respecto a la acciones a tomar para cumplir con los objetivos y
_ metas, y evitar que se materialicen los riesgos, indicando los efectos que tendria en ‘
relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar los resultados.
No aplica.

OBSERVACIONES:
Durante los meses de enero, febrero y marzo de 2023, se realizé lo siguiente:

e El asesor del presidente gestiono los espacios en la agenda del Presidente para
la atencién ciudadana; asimismo el Secretario Particular gestiono su propia
agenda para la atencion ciudadana.

e La correspondencia fue registrada conforme fue recibida en la bitacora de
recepcion, a la cual se le dio tramite segun la urgencia o, en su caso, se
canalizaron asuntos a las Dependencias correspondientes para su atencion
oportuna.

e Por ultimo, se informa que se dieron 215 apoyos a la ciudadania que asi lo solicito.
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