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a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora establecidas en el Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PROTAR), indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, asi como el total de
las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance:
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b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de control reportadas en proceso o sin avance, segln sea el caso:

No se trabajo en la carpeta compartida para los reportes en virtud de que aln no se acuerda
cuales rubros y reportes se manejan en la nube de google drive por la dependencia.

En la Coordinacién se recibieron reportes sin embargo fueron canalizados via telefonica, por

motivo de aun no trabajar con la carpeta compartida.

c¢) Conclusion general respecto a la acciones a tomar para cumplir con los objetivos y
metas, y evitar que se materialicen los riesgos, indicando los efectos que tendria en
relacion a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar los resultados.

Se convocara a una reunion a los Directores de las dependencias que conforman la

Coordinacién de Servicios Publicos Municipales, con el Coordinador para establecer los

rubros tipos de reportes y la informacion correspondiente que se debe subir en la

carpeta compartida para poder monitorear los reportes de la ciudadania.

Observaciones:

En los meses de enero, febrero y marzo esta Coordinacioén envié oficios/requerimientos
a las diferentes areas que dependen de la Coordinacion para solicitar su informe

mensual de actividades.
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