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DEPENDENCIA / ENTIDAD: Sindicatura
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Segundo trimestre: abril, mayo y junio

Fecha de elaboracién: miércoles, 19 de julio de 2023

REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROT(ﬂ GANO lNTERO

ECRETARIA TE(N!CR DEL N

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como, el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

PROTCI

al de acciones programadas en eI

13

~ SITUACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

Total de = inuea B T
s de e Porcentajede |  Numerode ~ Numerode
Trimeatrat| mejora | Concluidas | cumplimiento ~accionesen | ~acciones
: programadas (al 100%) - que ~ proceso ~ pendientes
enel s representa  (conavance) | (sin avance)
trimestre ' e |
Segundo 08 04 50% N/A 04

ACCIONES EN PROCESO (CON AVANCE)

Namero de acciones Numero de acciones con | Numero de acciones con
con avance acumulado | avance acumulado entre | avance acumulado entre
menor al 50% 51% vy 80% 81%y99%
N/A N/A N/A
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~ LISTA DE ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO CON Y SIN AVANCE

. | reentaje e e L
" Descripcis deavance | Fechade | Rosultado
it e - | acumulado |  termino | Esperado
: e e | alcanzado s 5 =
Establecer en el Manual de Servicios de la
01 Dependencia, c_el procedimieptq de recepqién, 0% 30/09/2023 100%
registro y seguimiento de tramites que brinda
la dependencia.
| Establecer un apartado en el Manual de
02 Servic_:i'os el Progedimiento formal para la 0% 30/09/2023 100%
atencioén al usuario a los servidores publicos
de otras dependencias.
| Dar a conocer el contenido del Manual de
03 | Organizacion a la totalidad del personal de la 0% 30/09/2023 100%
| Dependencia.
| Elaborar un Programa de Induccién para el
04 |personal de nuevo ingreso de la 0% 30/09/2023 100%
~ | Dependencia.

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el

cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
segun sea el caso:
No se ha comenzado con la actualizacion del Manual de Servicios ya que aln se
encuentra en proceso la seleccion de la informacion que se le va agregar al Manual
en relacion con el proceso que se va dar a los tramites que brinda la dependencia, asi
como el proceso de la atencion al usuario.
Conclusion general respecto a la acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relacién a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.
Esta dependencia se compromete a terminar con la actualizaciéon del Manual de
Servicios, y posteriormente hacerlo llegar mediante oficio a la Coordinacién General
de Administracion e Innovacién Gubernamental para su andlisis y aprobacion, asi
mismo se comenzara con la elaboracion del Programa de Induccién para el personal
de nuevo ingreso en el término establecido.
Observaciones:
Se informa que en los meses de abril, mayo y junio de 2023, esta Dependencia realizo
las actividades siguientes:
« Se dio a conocer el contenido del Manual de Procedimientos a la totalidad del
personal, a través de circular.
e Se dio a conocer el contenido del Plan Institucional a la totalidad del personal
a través de circular.
e Se continuo con la colocacién de las caratulas de identificacion a los
expedientes de la dependencia de conformidad con el cuadro de clasificacion
archivistica del municipio;
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LAGOS

DEMORENge informa que se llevo un total de 1 reuniones internas para analizar el avance
a los objetivos establecidos en la MIR, de fecha siguiente 28 de junio del
2023de dicha actividad se cuenta con minuta de reunion firmada por los

presentes.

ELABORO APROBO
ENLACE DE CONTROL INTERNO TITULAR DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD
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;(f_ic. Jessica PaolaAﬁejia Sandoval,
uxiliar Administrativo de la Sindicatura
Municipal.
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