LAGOS
BEMORENO REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL

DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCI)

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Direccién Juridica Municipal e
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Segundo trimestre: abril, mayo y junio
Fecha de elaboracion: jueves, 6 de julio de 2023

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como, el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:
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Elaborar el Programa de

Induccidn para el

0, 0,
personal de nuevo ingreso. 60% 30/09/2023 100%
Agregar al Manual de Servicios de Ia
Dependencia, el procedimiento de Ia a &
recepcion, registro y sequimiento a los tramites 0% 40/09/2023 100%
Y Servicios.
Agregar al Manual de Servicios el
procedimiento de atencién de las personas que 0% 30/09/2023 106%

acudan a la dependencia.

Llevar a cabo reuniones mensuales para
analizar el avance mensual de la MIR respecto 0% 30/09/2023 100%
a las metas y objetivos programados.

Dar a conocer el Manual de Organizacién de
manera fisica, al personal que labora en la 0% 30/09/2023 100%
Direccion.

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
segun sea el caso:

No se han concluido las actividades que se reportan debido a que nos encontramos
dandole tramite a los expedientes que se encuentran activos, dandole prioridad a los
mismos debido a que trabajamos bajo término Yy plazos.

¢) Conclusién general respecto a la acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relacién a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.

Esta dependencia se compromete para dar cumplimiento a lo programado a realizar
las actividades siguientes:

* Se concluird con el Programa de Induccién para el personal de nuevo ingreso;

* Se trabajara en la actualizacién del Manual de Servicios en el cual se incluira
el procedimiento de recepcién, registro y seguimiento a los tramites y servicios
que brinda la direccién, asi como el procedimiento de atencion al usuario.

e Se dard a conocer el contenido del Manual de Organizaci6n al personal de la
dependencia a través de una circular firmada de recibido por el personal.

* Llevar a cabo reuniones mensuales con el personal de la dependencia, para
analizar el avance a los objetivos establecidos en la MIR, asi mismo
formalizarlas a través de Minutas firmadas por los presentes.

Observaciones:

Se informa que en los meses de abril, mayo y junio esta dependencia realizé las
actividades siguientes:
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LAG OS5 Secomenzé con la elaboracion del Programa de Induccion para el personal de
DE MORENO  nuevo ingreso;
' * Se dio a conocer a la totalidad del personal el Plan Institucional a través de
circular con lista de conocimiento.
e Se informa que se llevé a cabo un total de 01 una reunién interna con el
personal de la dependencia, de fecha 29 veintinueve de junio de 2023 dos
mil veintitrés en |la que se analizaron asuntos varios, de la que se cuenta con
tarjeta informativa con su respectivo anexo fotografico.
e Se continuo con la colocacién de las caratulas de identificacion a los
expedientes de la dependencia de conformidad con el cuadro de clasificacion
archivistica.
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