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REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
DE MORENO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTC”RE(EETARM TECNICA G5
ANO INTERH

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Direccion de Proteccién Civil y Bomberos
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Segundo trimestre: abril, mayo y junio

Fecha de elaboracion: viernes, 21 de julio de 2023

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como, el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

Total de acciones programadas en el =

PROTCI
15
SITUACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA
Total de
acciones de Porcentaje de Numero de Numero de
Feidiaatre mejora Concluidas | cumplimiento acciones en acciones
programadas | (al 100%) que proceso pendientes
en el representa (con avance) (sin avance)
trimestre
Segundo 13 06 46.15% 0 07

ACCIONES EN PROCESO (CON AVANCE)

Niamero de acciones
con avance acumulado

Niamero de acciones con
avance acumulado entre

Numero de acciones con
avance acumulado entre

menor al 50% 51% y 80% 81% y 99%
0 0 0
LISTA DE ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO CON Y SIN AVANCE
Porcentaje
e de avance Fecha de Resultado
No. Descripcion acumulado termino Esperado
alcanzado
Dar a conocer al personal la mision, vision, objetivos o
01 y Metas de la Dependencia. 0% 29/09/2023 100%
Elaborar el programa de induccién para el personal
02 de nuevo ingreso. 0% 29/09/2023 100%
Dar a conocer de manera formal el contenido del
03 Plan Institucional al personal de la Dependencia. 0% 29/09/2023 100%
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DE

Establecer en un apartado del Manual de Servicios

04 de la Dependencia, el procedimiento de recepcion,
registro y seguimiento de los tramites y servicios

que brinda la Dependencia.

Establecer dentro del Manual de Servicios, el
procedimiento para atender a las personas que o 0

05 acuden a la dependencia a solicitar algin tramite, 0% 29/09/2023 100%

servicio o informacién.

Utilizar los instrumentos de consulta y control

06 | archivistico de conformidad con el cuadro de 0% 29/09/2023 100%

clasificacién archivistica.

Llevar a cabo reuniones mensuales con el personal
para revisar y analizar el avance mensual de la MIR o o

07 respecto a las metas y objetivos programados, con 0% 29/09/2023 100%

la finalidad de autoevaluar su cumplimiento.

0% 29/09/2023

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el

cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
segun sea el caso:
Se tuvo un atraso considerable en las actividades para solventar las recomendaciones
emitidas por el Organo Interno de Control, en virtud de que el Programa de Trabajo
de Control Interno (PROTCI) se elabord y entrego el dia 13 de junio de 2023, fuera
del plazo establecido para tal efecto, por lo que Unicamente se tuvieron 15 dias para
realizar los avances de las actividades.

¢) Conclusién general respecto a la acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relacién a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.
Se distribuiran las actividades al personal de la Direccién para que se cumplan con
las mismas dentro del tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) con la finalidad de
subsanar y atender las recomendaciones a la mayor medida posible para poder contar
con un buen control interno en la Dependencia.

OBSERVACIONES:
Se informa que durante el mes de junio de 2023, se trabajé en lo siguiente:

e Se actualizo el manual de organizacién al cual se le agregaron las lineas de
comunicacion para informar dentro y fuera de la Dependencia, asi como el
cuadro de sucesion del personal para el remplazo temporal del personal en el
corto plazo, el cual aln no es enviado a la Coordinacién General de
Administracion e Innovacion Gubernamental para su revision y autorizacion,
porque se le estan haciendo mas adecuaciones.

e Se elaboré y entrego la Matriz de Administracién de Riesgos y Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos (PROTAR) en fecha 13 de junio de
2023 al Organo Interno de Control.

® Se formalizo 01 reunién con el personal en fecha 05 de junio de 2023.
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