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TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Segundo trimestre: abril, mayo y junio
Fecha de elaboracién: lunes, 10 de julio de 2023

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Prograima de Trabajo de Control Interno (PROTC), indicando ¢l total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como, el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

Total, de acciones programadas en el
PRCTCH

SITUACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

Total de

acciones de Porcentaje de Nimero de Namero de
Yiinaste meiora Cenc.ua&!as cumnlimiento acciones en acciones '
programadas (al 100%) que proceso pendientes

en el ranrocenta {con avance) {ein avance)
trimestre

Segundo 10 08 80% 01 01

ACCIONES EN PROCESO (CON AVANCE)

Numero de acciones | Numero de acciones con | NUmero de acciones con
con avance acumulado avance acumulado entre | avance acumulado entre
menor al 50% 51% y 80% 81%y 99%

01 0 0
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M. AYUNTAMIENTE 2021-1034

Elaborar el Manual de Servicios de Ia
Cooidinacion Seiieral e DEsaiiono
Econdmico que contemple el procedimiento de
recepcion, registro y seguimiento de los 50% 29/09/2023 100%
tramites y servicios que brinda la Dependencia,
asi como el procedimiento a seguir para dar
atencién al usuario.

Dar a conocer el contenido del Manual de
Servicios, una vez autorizado, a la totalidad del o o
personal adscrito a la Coordinacion de 0% 29/09/2023 100%
Desarrollo Econémico.

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
segun sea el caso:

- La eiaboracion dei inainudai de Seivicios se encueniia en pioceso, se esia
trabajando en recabar la informacion respecto a los servicios brindados por todas
las areas de la Coordinacion General de Desarrollo Econémico.

c) Conclusiéon general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los

OLJelivos, CoIl felacivii a ia piobieinalica uesciila €i €i 11GIS0 L), para alcanzar
los resultados.

informacion que debera integrar a dicho manual.
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Observaciones:

Se informa que, en los meses de abril, mayo y junio de 2023, se trabajé en lo
siguiente.

o Se actualizo el manual de organizacién agregando el cuadro de
sucesion v las lineas de comunicaciéon, mismo aue fue elaborado 13
mayo 2023.

¢ Se elaboro el programa de inducciéon para el personal de nuevo de
ingreso.

¢ Se llevaron a cabo 06 reuniones internas de las cuales se levanté lista
da sgletanals an lae clalontas fachas: 2 da ALl sl 203324 da ARl aal
2023, 8 de Mayo del 2023, 29 de Mayo del 2023, 5 de Junio del 2023, 26
de Junio del 2023.

o Se continto trabajando en la implementacion de las caratulas de ficha
técnica en los expedientes de acuerdo con el cuadro de clasificacion

mmamlefe il mhl o
alLividuva.

ELABORO APROBO
ENLACE DE CONTROL INTERNO TITULAR DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD
LIC. ANGEL ENRIQUE CARRILLO PEREZ LIC. GILBERTO ENRIQ ERNANn‘gz

ENCARGADO DE ATRACCION DE COORDINADOR GEN L DE BESARROLLO
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