LY

ACO! REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL et RO
DE MORENG DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROT

W AVY

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Coordinacion General de Servicios Publicos Muni
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Seglundo trimestre: abril, mayo y junio
Fecha de elaboracién: lunes, 3 de julio de 2023

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como, el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

Total de acciones programadas en el
PROTCI

15

SITUACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA
Total de - ,
acciones de Porcentaje de Numero de Nimero de
: mejora Concluidas | cumplimiento dcelones on agcione=
1l programadas | (al 100%) que proceso pendientes
oenel feniosenta (con avance) (sin avance)
trimestre
Segundo 7 6 85.71% 0 1

LN PPALACIO MUNICIPAL

JUAREZ ESQ. FRANC N S/N

ACCIONES EN PROCESO (CON AVANCE)
Nimero de acciones con | Nimero de acciones con Nimero de acciones con
avance acumulado avance acumuliado entre avance acumulado entre
menor al 50% 51% y 80% 81% y 99%
N/A N/A N/A
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DE MORENO

LISTA DE ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO CON Y SIN AVANCE

Porcentaje
No Bescripclén de avance Fecha de Resultado
; acumulado termino Esperado
alcanzado

Llevar a cabo Reuniones con el personal
de las dependencias con la finalidad de
01 | autoevaluar el cumplimiento de las metas y 100% 31/07/2023 100%
objetivos programados en Ila MIR
mensualmente.

b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el

cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
segln sea el caso:
No se han llevado a cabo las reuniones mensuales para analizar y autoevaluar las
metas y objetivos programados en la MIR mensualmente, en virtud que los temas se
abordan en reuniones generales enfocadas més a las problematicas de las
dependencias.

Conclusioén general respecto a la acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relacién a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.

La Coordinacién de Servicios Publicos se compromete a reunir mensualmente a los
Directores de las Dependencias que conforman la coordinacién para revisar si se
alcanzaron las metas programadas y a levantar la minuta correspondiente, asi
mismo se dara seguimiento a la entrega de informes mensuales al area de
Evaluacién y Seguimiento.

Observaciones:

Se informa que en los meses de Abril, Mayo y Junio del afio en curso se trabajé en
lo siguiente:

° Se actualizo el manual de organizacién de la Coordinacién de Servicios Publicos
agregando las lineas de comunicacion, cuadro de sucesién y de mas informacion
para alinear las funciones en base a la reforma y modificaciones realizadas al
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Lagos de Moreno Jalisco.

PPALACIO MUNICIPAL

JUAREZ ESQ. FRANCIS GONZALEZ LEON S/N
ZONA CENTRO, CP 47400
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° Se actualizo el manual de servicios de la Coordinacién de Servicios Publicos en
el que se agregé el procedimiento de recepcién, registro y seguimiento de tramites
y servicios, cabe mencionar que ambas actualizaciones fueron enviadas a la
Coordinacion general de Administracion e innovacién gubernamental a través de
los Oficios 321 y 331 de fecha 23 y 28 de junio del afio en curso.

° En fecha 06 de junio del 2023, se reunié al personal de la Coordinacion de
Servicios Publicos Municipales para darles a conocer el plan institucional,
manuales ademéas de metas y objetivos de la MIR ( se cuenta con minuta y lista de
asistencia).

° Se informa que se llevaron a cabo 5 reuniones en la Coordinacion de las cuales
se tienen minutas y evidencias.

° Se alinearon los expedientes fisicos en base al cuadro de clasificacién
archivistica.

ELABORO APROBO
OL INTERNO TITULAR DE ENCIA/ENTIDAD

L C.LUISD EZ
LIC. JUAN FELIPE REYES DIAZ Coordinador General de Servicios
Abogado Auxiliar Publicos Municipales

(Sello oficial)

SERVICIOS
PUBLICOS HONCPALE
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