REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL et
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTC RGANO INT

DEPENDENCIA/ENTIDAD: DIRECCION DE CEMENTERIOS
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Segundo trimestre: Abril, mayo, junio
Fecha de elaboracién: martes, 19 de diciembre de 2023

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como, el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:
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Establecer en el Manual de Org as lineas
de comunicacién autorizadas para informar en la 0% 30/09/2023 100%
Dependencia.
Incorporar en el Manual de Organizacién un cuadro
de sucesién de los puestos. 0% 30/09/2023 100%
Incluir en el Manual de Servicios de la Dependencia
el Procedimiento de recepcion, registro vy
seguimiento de los tramites y servicios que brinda la
Dependencia, asi como el procedimiento para 0% 30/09/2023 100%
atender a las personas que acuden a |Ia
dependencia.
Establecer dentro del Manual de Servicios el
procedimiento para atender a las personas que
acuden a la dependencia a solicitar algan tramite, D 30/09/2023 A00%
servicio o informacién.
Dar a conocer el Manual de Procedimientos al
personal de la dependencia, entregando una copia
del mismo, una vez que se encuentre actualizado y 0% 30/09/2025 100%
autorizado.
Dar a conocer el contenido del Plan Institucional al
personal de la dependencia entregando una copia o A
del mismo, una vez que se encuentre actualizado y o= S0/09/2623 L
autorizado.
Formalizar las reuniones internas que se llevan a
| cabo en la dependencia. 0% o9 100%
b) En su caso, describir las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso o sin avance,
segun sea el caso:
No se concluyo con las actividades programadas, toda vez que hasta el dia 07 de
junio de 2023, se entreg6 fuera de tiempo al Organo Interno de Control, el Programa
de Trabajo de Control Interno PROTCI, ya que no se contaba con personal para
realizar las actividades programadas en el.
c) Conclusién general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relacién a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados.
Esta Dependencia se compromete a concluir con la actualizacion de los Manuales
de Organizacién el de Servicios de la Direccién de Cementerios, los cuales se
enviaran a la Coordinacién General de Administracién e Innovacién Gubernamental,
mediante oficio para su analisis y aprobacion, una vez aprobados se dara a conocer
a la totalidad del personal, se llevaran a cabo reuniones interna con el personal para
analizar los avances a los objetivos establecidos en la MIR, dichas reuniones se
formalizaran a través de minutas.
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'LAGEygscione=:
DE MORSB&Ifaforma que, en los meses de abril, mayo y junio del 2023, esta dependencia

....................

frabajo en las siguientes actividades:

* Se dio a conocer la misién, visién, objetivos y metas de manera formal al
personal de la Dependencia, mediante una circular, de fecha 01 de j junio del
2023.

e Se trabajé en la elaboracion del Programa de Induccién para personal de
nuevo ingreso, el cual se tiene de manera digital y de manera fisica dentro
del archivo de la oficina del Cementerio, para darlo a conocer cuando se
tenga personal de nuevo ingreso.

e Se trabajé en la elaboracion del Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos (PROTAR), Matriz de Administracién de Riesgos y Mapa de
Riesgos, el cual se envié al Organo Interno de Control a través del oficio
CM/06-2023/308, recibido el 07 de junio de 2023, asi mismo se encuentra de
manera fisica en el expediente de Control Interno en la oficina de la Direccion;

¢ Se lleva a cabo un total de un respaldo mensual de la informacion de las
computadoras, a través de un dispositivo magnético USB, y se encuentra en
resguardo por el titular de Direccién:

e Se trabajo con la colocacién de las caratulas de identificacién a los
expedientes de la Direccién, de conformidad con el cuadro de clasificacion
archivistica del municipio;

* Se cuenta con la calendarizacién de las fechas tentativas para llevar a
cabo reuniones mensuales con el personal asignado a la Direccién de
Cementerios, el cual esta colocado en el pizarrén de informes de las oficinas:

¢ Se informa que se llevaron a cabo un total de tres reuniones internas, de
fechas 18 de abril, 18 de mayo y 20 junio de 2023, con el personal de la
Dependencia con la finalidad de analizar los avance jeti

establecidos en la MIR. E"y‘ G APRGED

—
ino Trejo Man{ﬁﬂENTERI DS

Director y Enlace de Control Interno de la ..
Direccion de Cementerios. = 3= 7o
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