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REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PRO:

DEPENDENCIA/ENTIDAD: Direccion de Control Animal
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: Primer trimestre: enero, febrero y marzo
Fecha de elaboracion: viemes, 26 de mayo de 2023

a) Resumen cuantitativo del total de las acciones de mejora programadas en el
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCI), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como, el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

37.51%
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| Estleer dentro del Manual de ranizcién, '
| las lineas de comunicacion autorizadas en la
| Dependencia.

40%

30/06/2023

100%

Actualizar el Manual de Organizacion.

40%

30/06/2023

100%

"na | Dar a conocer el manual de Organizacion a la
" | totalidad del personal de la Dependencia.

0%

30/06/2023

100%

. Actualizar el Manual de Procedimientos de la
.| Dependencia.

40%

30/06/2023

100%

Dar a conocer el Manual de Procedimientos a la
totalidad del personal de la Dependencia.

0%

30/06/2023

100%

| Establecer el cuadro de Sucesién de la
| Direccion dentro del Manual de Organizacion.

40%

30/06/2023

100%

| Elaborar el Programa de Induccién para el

" | personal de nuevo ingreso de la Direccién.

20%

30/06/2023

100%

| Elaborar el

Manual de Servicios de la
Dependencia en el que se Incluyan los procesos

" | para que los servicios que brindan a la

| ciudadania cuenten con estandares de calidad.

40%

30/06/2023

100%

y | Establecer el procedimiento para la atencién al
| usuario dentro del Manual de Servicios.

40%

30/06/2023

100%

| Implementar los instrumentos de consulta y

control archivistico en relacién al cuadro de
clasificacién archivistica del Municipio.

0%

30/06/2023

100%

Llevar a cabo reuniones internas para analizar el
cumplimiento mensual de las metas y objetivos

_| de la MIR de la Dependencia.

0%

30/06/2023

100%

mejora reportadas en proceso o sin avance:
La problematica principal para poder cumplir en su totalidad con las actividades que
se tenian programadas en el PROTCI, es Ia falta de equipo de computo, debido a que
las maquinas con las que se trabajan estan desactualizadas y tienen fallas
constantemente, por lo cual se trabaja conforme a lo que las computadoras permiten

\ avanzar.
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b) Principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de
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LA mente, por lo cual se trabaja conforme a lo que las computadoras permiten
DEM

c) Conclusién general respecto a las acciones a tomar para cumplir con los
objetivos, con relacién a la problematica descrita en el inciso b), para alcanzar
los resultados. :

Constantemente se solicita a la Direccion de Informatica la revision y reparacion del
equipode computo, por lo que se informaque laimpresora con la que contamos fue
habilitada recientemente, lo cual nos permitira avanzar en las actividades que
tenemos pendientes para poder cumplir con ellas en las fechas que nos estamos
comprometiendo.
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C.JOSE CARLOS GARIBAY ANAYA, LIC. JORGE HUMBERTO PADILLA
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